Leitbild

Caritasverband fiir die Stadt und den Landkreis Osnabriick CarltaS

Praambel: Der Caritasverband fiir die Stadt und den Landkreis Osnabriick berdt und unterstitzt
Menschen in sozialen Belangen und Lebensfragen. Unsere Aufgaben erfiillen wir als Regionalverband
des Caritasverbandes fiir die Diozese Osnabriick e.V. Wir sind in der Stadt und im Landkreis Osnabriick
als Teil der katholischen Kirche in unterschiedlichen sozialen Feldern sozialraumorientiert tatig und
setzen unsere Kompetenz fir alle Rat und Hilfe suchende Menschen —in einer vielfaltigen Gesellschaft
- ein und handeln dabei auf der Grundlage christlicher Werte.

Tatige Nachstenliebe ist unser Auftrag.

Unser Handeln orientiert sich an der Verwirklichung von Frieden, Solidaritdt und Gerechtigkeit
in einer diversen Gesellschaft.

Unsere Arbeit hat das Ziel, Hilfe suchende Menschen zu unterstiitzen und deren soziale,
gesellschaftliche und berufliche Teilhabe zu fordern.

Wir identifizieren den Hilfebedarf und richten unseren strategischen, politischen und
anwaltschaftlichen Einsatz danach aus. Dabei beteiligen wir uns aktiv und verlasslich in
Netzwerken.

Wir unterstiitzen den ehrenamtlichen caritativen Einsatz in Kirchengemeinden, kirchlichen
Verbanden sowie Vereinen und Initiativen.

Wir unterstiitzen den Menschen in der Entwicklung seiner Starken und fordern ihn in seinem
Selbstwert sowie seiner Selbstbestimmung.

Wir gehen in der Dienstgemeinschaft wertschatzend miteinander um.

Wir sind divers. Unsere Vielfalt ist unsere Starke. Wir begegnen uns mit Respekt, Verstandnis
und Akzeptanz.

Alle Mitarbeiter*innen werden gleichberechtigt in ihrer beruflichen Entwicklung geférdert und
gefordert.

Wir bieten individuelle Moéglichkeiten, Beruf und Familie in den Einklang zu bringen.

Im Berufsalltag beachten wir fortlaufend unser gesundheitliches Wohlbefinden. Dabei sind wir
achtsam miteinander und bieten uns als Kolleg*innen gegenseitig Unterstiitzung.

Wir legen Wert auf einen vertrauensvollen Umgang unter Kolleg*innen. Die dienstliche
Beziehung zwischen Fihrungskraften und Mitarbeiter*innen ist gepragt von gegenseitigem
Verstandnis und Kollegialitat.

Wir handeln 6konomisch, 6kologisch und sozial nachhaltig.

Wir bewegen uns im Spannungsverhaltnis zwischen notwendiger Unterstitzung der
Menschen und wirtschaftlichen Ressourcen. Gleichzeitig achten wir auf die Bedirfnisse der
Hilfesuchenden und der Mitarbeiter*innen. Wir setzen im Rahmen der wirtschaftlichen
Bedingungen Schwerpunkte im Einsatz fiir Hilfe bedirftige Menschen.

Wir machen unser wirtschaftliches Handeln transparent.

Wir passen unsere Angebote und Arbeitsweise an die gesellschaftliche Entwicklung der
Digitalisierung an und behalten dabei die Lebenswelten der Adressat*innen im Blick.

Wir arbeiten umweltbewusst und ressourcenschonend.



Unsere Arbeit hat Qualitit.

=  Wir arbeiten nach den Standards unseres Qualitdtsmanagements.

®  Wir dokumentieren unsere Arbeit und handeln nachvollziehbar.

=  Wir reflektieren unsere Arbeit und {iberpriifen diese nach wissenschaftlichen Methoden auf
ihre Wirksamkeit.

" Wir gestalten bedarfsgerechte Angebote auf Grundlage bewidhrter Konzepte, Einbeziehung
unseres Fachwissens und aktuellen Entwicklungen.

= Wir schiitzen unsere Mitarbeiter*innen und Adressat*innen. Dafiir halten wir uns an unser
institutionelles  Schutzkonzept und gehen verantwortungsbewusst mit sensiblen
Informationen um.

®  Wir erhalten und erweitern die Fahigkeiten und Qualifikationen unserer Mitarbeiter*innen
durch kollegiale Beratung, Supervision und Schulungs- und Weiterbildungsmanahmen.
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