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Themenvorschlag fiir eine Bachelor- oder Masterarbeit

Bereich / Abteilung / Einrichtung

Geschaftsbereich Suchtpravention und Rehabilitation
CRT Caritas - Reha und Teilhabe GmbH
Theresienhaus Glandorf

Kurze Beschreibung des Bereichs / der Abteilung / der Einrichtung

ambulante und (teil-)stationare qualifizierte Betreuung chronisch (mehrfach
beeintrachtigter) Suchtkranker (ABW, Besondere Wohnform/Wohnheim, interne und
externe Tagesstruktur), Eingliederungshilfe

Thema

In Kontakt bleiben - Anforderungen interner und externer Kunden an mobile digitale
Anwenderlésungen in der ambulanten Betreuung Suchtkranker.

Inhalt und Ziel der Abschlussarbeit

Welche Anforderungen haben Mitarbeiter*innen, Nutzer*innen und ggf. Leistungstrager sowie die
Einrichtungsleitung (Planung und Dokumentation der Leistungen, Arbeitszeit- und
Wegezeit-Dokumentation, Zufriedenheitsabfrage,...) an Messenger-Dienste oder andere mobile
digitale Anwendungslosungen, welche Anforderungen ergeben sich durch externe Normen
(Datenschutz, AVR, QM - Rickverfolgbarkeit), welche Anforderungen bestehen durch die direkten
und indirekten Dienstleistungsprozesse? Welche Incentives waren durch die APP erzielbar?
Entwicklung eines Lastenheftes.

Wir bieten

Einblick in ein spannendes Arbeitsfeld, motivierte interne und externe Kunden,
Verbindung von digitaler und sozialer Innovation, bundesweite Vernetzung mit
vergleichbaren Anbietern sozialer Dienstleistungen und somit pontentiellen
Adressaten eines Messenger-Dienstes.

Kontaktdaten

Martina Tranel

Gesamtleitung Theresienhaus
Krankenhausstr. 8

49219 Glandorf

Tel. 05422/9494-11
mtranel@caritas-os.de

Hinweise:
Es gelten die Standards der jeweiligen Hochschulen und Universitédten fiir die Erstellung von Bachelor- und Masterarbeiten.
Die Titel sind Arbeitstitel. Eine individuelle Abstimmung des Titels und der Inhalte erfolgt gemeinsam mit den Studierenden.
Die konkrete Gestaltung der Kooperation ist mit den Ansprechpartner*innen in den Einrichtungen zu klaren.
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