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Vorwort
Liebe Leserinnen und Leser,

Sie halten zum ersten Mal unser

neu gestaltetes Bléttken in der Hand.
Sowohl gestalterisch als auch inhaltlich ha-
ben wir eine Neuausrichtung vorgenommen.
So méchten wir Sie kiinftig noch intensiver
aus erster Hand iiber aktuelle Entwicklun-
gen in der Pflege und bei unserem Caritas
Pflegedienst Emsland Mitte informieren.

Neben gesamtgeselischaftlich relevanten
Themen mdchten wird Ihnen auch Einbli-
cke in unsere Arbeit vor Ort geben und von
unseren Standorten aus Meppen,
Geeste-Dalum und Twist berichten. Ein Dank gilt allen Mitwirkenden
der ersten Neuausgabe.

Zu einer der groten Herausforderungen der kommenden Jahre zéhit
fiir uns der Umgang mit dem viel zitierten Fachkréftemangel. Wir
méchten auf Dauer trotz des demografischen Wandels eine optimale
Versorgung und Betreuung gewéhrleisten. Das Problem ist auch bei
der Politik angekommen.

Unser gemeinsames Ziel muss es sein, den Pflegeberuf attraktiver zu
gestalten und das Image zu verbessern. Lesen Sie dazu einen Beitrag
unseres Landessekretdrs Thomas Uhlen iiber die nicht unumstrittene
Pflegekammer sowie den Beitrag Help4work.

Haben Sie Fragen und Anregungen? Dann freue ich mich sehr iiber
Ihre
Nachricht.

Ihr Marcus Drees
Geschiftsfiihrer, Caritas Pflegedienst Emsland Mitte
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13.000 neue Stellen entlasten

nicht die ambulanten Pflegedienste
Interview: Pflegedienstleitung Gabriele Fehnker und die Stell-
vertreterin Stefanie Melisch von der Caritas Pflege GmbH zur

aktuellen Fachkraftesituation
Frage: Der demografische Wandel
verbunden mit dem Fachkrafteman-
gel in der Pflege, Aufnahmestopps
und eine Pflegekonferenz mit dem
Bundesgesundheitsminister Jens
Spahn in Berlin. Ist der Fachkrafte-
mangel in der Politik angekommen?
SchlieB3lich hat Spahn 13.000 neue
Stellen versprochen.

Fehnker: Auch bei uns fehlen Fach-
krafte. Hatten wir mehr ausgebildete
Kolleginnen und Kollegen, dann
kdnnten wir zusatz-
liche Pflegeteams
bilden und weitere
Patienten aufneh-
men.

Frage: Wie stellt
sich denn aktuell
die Situation im
Hause dar?
Fehnker: Unsere
Kolleginnen und
Kollegen sehen
ihren Beruf als
Berufung und kommen gerne zum
Dienst, da sie eine sinnbringende
Tatigkeit an Menschen verrichten.
Belastend ist die angespannte Perso-
nalsituation.

Es fehlen auch bei uns Fachkraf-

te. Viele Kolleginnen und Kollegen
leisten zur Zeit Mehrarbeit. Das
bedeutet: Auch ihre Familien werden
durch die angespannte Situation
belastet. Neue Patienten konnen wir
derzeit nur begrenzt aufnehmen um
professionelle Pflege gewahrleisten
zu kdnnen.

Frage: Dennoch ist der Caritas Pfle-
gedienst Emsland Mitte ein attraktiver
Arbeitgeber, bei dem viele Fachkrafte
gerne arbeiten. Warum?
Melisch: Wir bieten unseren Mitar-
beitern eine attraktive Bezahlung mit
Urlaubs- und Weihnachtsgeld nach
AVR (Hinweis https://caritas-dienst-
geber.de/publikationen/faktenblaet-
ter-neu/verguetung-regionen-west.
html) und eine Zusatzversorgung
im Alter Uber die Kirchliche Zu-
satzversorgungskasse (KZVK) an.
Aulerdem bieten
wir zusatzliche
Angebote wie Obst
, am Arbeitsplatz, die
kostenlose Mitglied-
8 schaft bei Hansefit
mit vielen bundes-
weiten Fitnessange-
boten das kosten-
. gunstige Leasing
q von E-Bikes. Hinzu
kommt eine wert-
schatzende Grund-
haltung auf Augenhdéhe.

Frage: Das sind viele herausragende
Argumente fur den Dienst im Caritas
Pflegedienst Emsland Mitte. Und
trotzdem werden sie nicht von Be-
werbern berrannt. Woran liegt es?
Mussen wir vielleicht auch starker die
Gruppe der Berufsriickkehrerinnen in
den Blick nehmen?

Fehnker: Der Personalmarkt ist
sprichwortlich leergefegt. Dennoch
nutzen wir alle Méglichkeiten, neue
Mitarbeiter zu gewinnen. Berufsrick-
kehrer bringen nach der Familien-




phase viele soziale Kompetenzen
und Lebenserfahrung mit. Die Pflege
hat sich jedoch weiterentwickelt,
sowohl mit Blick auf die Standards
als auch bei der Dokumentation und
technischen Entwicklungen. Berufs-
rickkehrer erhalten eine individuelle
Einarbeitungsphase.

Frage: Mit der Migration im Jahr
2015 wurden Stimmen laut, verstarkt
auslandische Fachkrafte einzustellen.
Wird die Licke damit geschlossen?
Fehnker: Auslandische Fachkrafte
konnen sehr hilfreich sein. Hierbei

ist es wichtig, dass die sprachlichen
Barrieren uber-
wunden und die
Kommunikations-
fahigkeit gefordert
werden. Insgesamt
kdnnen wir die mul-
tikulturelle Pflege
als Bereicherung
betrachten. Denn
wir als Fachkraf-

te lernen andere
Sichtweisen ken-
nen. Und auch unsere Patienten
kénnen im Gesprach mit auslan-
dischen Pflegefachkraften neue
Kulturen und Lebensweisen erfahren.
Andererseits leben in Deutschland
viele sogenannte Gastarbeiter, die in
der ersten Boomphase in den 1960-
er und 1970-er Jahren zu uns kamen
und inzwischen auch das Rentenalter
erreichten. Auch bei ihnen gibt es
heute einen Pflegebedarf. Dabei gilt
es die besonderen Hintergriinde der
Kulturen zu beachten. Hilfreich ist
hier der Austausch mit auslandischen
Fachkraften.

Frage: Mussen unsere Fachkrafte
besser bezahlt werden, um den Beruf
attraktiver zu machen?
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Fehnker: Naturlich spielt die Bezah-
lung auch eine tragende Rolle. Aber
viel wichtiger ist die gesellschaftliche
Wertschatzung und Anerkennung.
Weder die Senioren noch die Pfle-
genden erfahren in Deutschland
vielfach die Anerkennung, die sie
eigentlich verdienen. Blicken wir in
die skandinavischen Lander oder
beispielsweise nach Thailand, dann
stellt sich die Situation ganz anders
dar. Laut dem Meinungsforschungs-
institut ,appino® wiinschen sich auch
in Deutschland immer mehr junge
Menschen mehr Wertschatzung
gegeniiber Senioren. Sie pflegen
jedoch selbst wenig
Kontakt zu ihren
eigenen Groleltern
— wie appinio in
einer Umfrage he-
rausfand. Konkret
sind 78 Prozent der
Befragten im Alter
von 14 bis 29 Jah-
ren der Meinung,
dass Senioren
mehr Wertschat-
zung in unserer Gesellschaft erfahren
sollten. Ebenso sprechen sich rund
zwei Drittel der Befragten dafiir aus,
dass mehr unternommen werden soll-
te, um Senioren starker in die Gesell-
schaft zu integrieren. Gleichzeitig halt
sich jedoch die Kontaktpflege mit den
eigenen Groleltern in Grenzen. Denn
nur ein Drittel der Befragten gibt

an, ihre GroReltern lediglich einmal
im Jahr oder seltener zu besuchen.
Gleichwohl ist die Wertschatzung

von alteren Menschen und Pflege-
fachkraften in anderen Landern wie
beispielsweise in skandinavischen
Landern oder Thailand viel héher als
hier.

Frage: Das Stichwort Wertschatzung




hat bei der Caritas ohnehin einen
hohen Stellenwert. Doch was muss
sich gesellschaftlich andern?
Fehnker: Die Politik muss die Rah-
menbedingungen durch die Bereit-
stellung finanzieller Ressourcen
weiter verbessern. Doch auch jeder
einzelne kann zur Wertschatzung
beitragen. Nehmen wir doch mal
die pflegenden Angehdrigen, die
nicht selten rund um die Uhr fir ihre
Partner, Eltern oder Kinder da sind.
Sie verdienen doch ein Hochstmaf}

Damit die Pflege nicht stockt:
Christine Johanning ist Bindeglied zwischen
Krankenhaus und Caritas-Pflegedienst

an Respekt von Menschen, die sich
nicht um die Pflege kimmern. Méch-
ten sie Freiraume wie beispielsweise
Urlaub oder mal nur ein Wochenende
entspannen, so missen sie das Uber
Monate organisieren. Mehr Anerken-
nung haben auch unsere Fachkrafte
innerhalb der Gesellschaft verdient.
Denn auch sie stellen oft persdnliche
Belange zurtck, damit die Versor-
gung der Patienten sichergestellt
werden kann.

Meppen. Ein Krankenhausaufenthalt bedeutet fir viele Menschen nicht sel-
ten einen Schnitt mit der gewohnten Tagesstruktur, verbunden mit der Heraus-
nahme aus dem gewohnten hauslichen Umfeld.

Die Freude nach der Entlassung ist daher oft umso gréRer. Damit die Pflege
und Betreuung im Anschluss nahtlos sichergestellt werden kann, ist einiges zu

beachten.

Als Bindeglied zwischen Krankenhaus und Caritas Pflegedienst Emsland Mitte
hilft die Pflegeberaterin Christine Johanning den Patienten und Angehdérigen.
So empfiehlt sie, friihzeitig Kontakt aufzunehmen, damit eine nahtlose Pfle-




geuberleitung mit dem Pflegedienst
erfolgen kann. Denn nur so kann
sichergestellt werden, dass trotz der
angespannten Personallage im Pfle-
gesektor eine optimale Versorgung
erfolgen kann. Unterschieden wird
zwischen der Behandlungspflege, die
durch arztliche Verordnung und mit
Genehmigung durch die
Krankenkasse erfolgt.
Das heildt: Wird ein
Patient zu den Ublichen
Zeiten an Werktagen
entlassen, muss er

sich mit dem arztlichen
Entlassungsbrief direkt
zu seinem Hausarzt
begeben.

L

Der Hausarzt wird dar-
aufhin die notwendigen
behandlungspflegerischen Maf3nah-
men verordnen und stellt ein Rezept
aus. Hierbei ist jedoch zu beachten,
dass der Patient oder Angehorige
das Rezept einldst, damit die notwen-
digen Materialien, wie zum Beispiel
Verbandmaterial und Medikamente
beim Patienten Vorort sind. ,Das wird
nicht immer bedacht. Immer wieder
gehen Patienten falschlicherweise

davon aus, der Pflegedienst die
Materialien mitbringt. Das ist nicht
der Fall*, so Johanning. Erfolgt die
Entlassung aufRerhalb der Praxisoff-
nungszeiten, also beispielsweise am
Wochenende oder an Feiertagen,
dann stellt das Krankenhaus eine
vorlaufige Verordnung aus. Sobald
der Hausarzt wieder zur
Verfugung steht, muss
der Gang in die Praxis
erfolgen.

Die Grundpflege hin-
gegen erfolgt nach der
Einstufung in einen Pfle-
gegrad. Die Abrechnung
. der Pflege wird nach
- dem XI. Sozialgesetz-
buch Uber die Pflegever-
sicherung sichergestellt.
Auch hier kann die Pflegetiberleitung
mit Unterstltzung des Caritas Pflege-
dienstes Emsland Mitte erfolgen. ,Ich
empfehle immer eine friihestmdgliche
Kontaktaufnahme. Denn dann kén-
nen wir Kontakt zum Krankenhaus
aufnehmen und die Uberleitung in die
Wege leiten®, so Johanning abschlie-
Rend.

Die Caritas Pflege
Emsland Mitte
GmbH sucht zum
nachstmdglichen
Zeitpunkt fir bis zu
30 Wochenstunden

Pflegefachkréfte w/m

Wir sind mit unseren Standorten Meppen,
Twist und Geeste/Dalum im mittleren Emsland
tatig. Flr unsere vielfaltigen Hilfen benétigen
wir viele fleiRige Hande. Suchen Sie eine span-

nende Aufgaben, eine
faire Bezahlung und
Arbeit im Team, wo der
Mensch im Mittelpunkt
steht? Dann bewerben
Sie sich.

Caritas-Pflegedienst Emsland-Mitte
Pflegedienstleiterin Gabriele Fehnker
Im Sack 5-7

49716 Meppen

Telefon:05931 88 23 32




Nachgefragt: Kann die neue Pflegekammer dem Fachkréfteman-
gel entgegenwirken? Wir sprachen mit Thomas Uhlen, Caritas-Landesse-

kretdr in Hannover.

Frage: Die Pflegekammer Nieder-
sachsen hat sich im Sommer 2018
konstituiert und zum Jahreswech-
sel erstmals Beitragsbescheide
verschickt. Es folgte eine Protest-
welle. Es war sogar schon von der
ersten Krise die Rede. Handelt es
sich bei der neuen Koérperschaft
des 6ffentlichen Rechts nun um
eine neue blirokratische Institu-
tion, die zusatzliche Kosten pro-
duziert und die eigentlich keiner
bendétigt?

Uhlen: Ja, die Pflegekammer ist eine
Institution, die auf eigene
Ressourcen angewiesen
ist und damit zusatzli-
che Kosten produziert.
Sonst ware es auch keine
Selbstverwaltung. Die
Frage, ob die Pflegekam-
mer bendtigt wird, haben
in einer reprasentativen
Umfrage vor rund sechs
Jahren 67 Prozent der
befragten Beschéaftigten
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im Pflegebereich mit ,ja“ beantwortet.
Daraus hat die damalige Landes-
regierung geschlossen, dass eine
Pflegekammer bendtigt wiirde.

Der Protest folgte erst aufgrund der
Beitragsbescheide.

Frage: Eigentlich waren sich doch
bei Einrichtung der Pflegekammer
alle einig, dass eine derartige Ins-
titution geschaffen werden miisse.
Oder wurde doch am Bedarf der
Pflegeberufe vorbei agiert?

Bereits bei der Einrichtung der Pfle-
gekammer war klar, dass der grote
Kritikpunkt die Pflichtmitgliedschaft
und Beitragspflicht war. Nur ein

Prozent der Befragten in der infratest
dimap Umfrage waren bereit, mo-
natlich mehr als 20 Euro Beitrag zu
leisten. Die jetzt kritisierte Beitrags-
satzung steht schon seit rund einem
halben Jahr. Der Konflikt war somit
vorprogrammiert.

Frage: Was muss sie aus lhrer
Sicht leisten, damit sie den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern

der Caritas-Pflegedienste gerecht
wird? Wo stecken die Chancen, wo
die Risiken?

Uhlen: Uber alle Ebenen
hinweg ist die Caritas in
Niedersachsen hervorra-
gend politisch vernetzt und
engagiert, um die Bedin-
gungen der Pflegenden

zu verbessern. Die Pflege
ist der einzige Bereich, fir
den eigens eine Koordinie-
rungsstelle auf Landese-
bene durch die drei Cari-
tasverbande geschaffen
wurde. Viele Akteure und Verbande
sind gemeinsam mit uns unterwegs.
Die Erwartungshaltung an die Pflege-
kammer, darliber hinaus noch einen
Mehrwert darzustellen, ist kein einfa-
ches Unterfangen. Die Pflegekammer
hat die Aufgabe von der Politik tGber-
tragen bekommen, Interessenvertre-
tung der Kammermitglieder gegen-
uber der Offentlichkeit und anderen
Akteuren im Gesundheitswesen zu
sein und pflegeberufliche Belange
auch selbst zu regeln. Wenn die
Pflegekammer in diesen Bereichen
jetzt liefert, hat sie die Chance zu
einer starken Stimme in der Debatte,
um die Zukunft der Pflege zu werden.
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Andernfalls ist zu beflirchten, dass
sie nicht nur die Akzeptanz bei Politik
und Verwaltung verspielt, sondern
auch das Vertrauen ihrer eigenen
Mitglieder. Es ist jetzt nicht unsere,
sondern die Aufgabe der Mitglieder,
sich mit diesen Themen auseinander-
zusetzen.

Frage: Die neue Pflegekammer
vertritt rund 80.000 Menschen. Die
Zahl der Mitarbeiter in den Pfle-
geberufen reicht bei weitem nicht
mehr aus. Was sind die Hinter-
griinde?

Uhlen: Die Hauptursache des Fach-
kraftemangels in der Pflege wird in
der demographischen Entwicklung
gesehen. Dazu gehort auf der einen
Seite der steigende Bedarf nach
sozialen Dienstleistungen durch die
immer alter werdende Bevdlkerung,
dem ein schrumpfendes Fachkraf-
teangebot gegenliber steht. Natirlich
sind die Pflegekrafte auch selbst von
der demographischen Entwicklung
betroffen. Das Bundesinstitut fir Be-
rufsbildung (BIBB) und das Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufs-
forschung haben errechnet,
dass bis 2025 die Halfte
der Fachkrafte ausschei-
det. Die Attraktivitat des
Berufsbildes, insbesondere
im Hinblick auf Arbeitsbelas-
tung und Vergutung, spielt
ebenso eine grofe Rolle.
Hier haben, verglichen mit
unseren Bedingungen und unseren
Arbeitsvertragsrichtlinien (AVR), viele
Anbieter noch erheblichen Nachhol-
bedarf.

Frage: Kann die Pflegekammer
Niedersachsen helfen, dem viel-
zitierten Fachkréftemangel entge-
genzuwirken? Wenn ja, wo solite

sie initiativ werden?

Uhlen: Dem Fachkraftemangel wird
die Pflegekammer nur begrenzt ent-
gegenwirken kénnen. Gerade wenn
es um die Arbeitsbelastung und die
Bezahlung geht, fehlt ihr schlicht-
weg die Handlungsfahigkeit. Initiativ
tatig werden soll die Kammer, wenn
Rahmenbedingungen verhindern,
dass Kammerangehorige ihre Berufs-
pflichten laut Berufsordnung erfiillen
kénnen. In diesem Punkt kann sie
auch Einfluss auf die Arbeitsbedin-
gungen nehmen. Natdrlich soll die
Kammer auch das Image des Pflege-
berufs verbessern, was schlussend-
lich auch zu mehr Berufsanfangern
fuhren kann.

Frage: Hilft die generalistische
Ausbildung der Pflegeberufe, also
das beispielsweise Kranken- und
Altenpfleger gemeinsam ausgebil-
det werden, dem Fachkréftemangel
entgegenzuwirken? Oder wiére
nicht die bisherige Spezialisierung
der bessere Weg?

Uhlen: Ganz klares Ja zur generalis-
tischen Ausbildung der Pflegeberufe!
Nur eine breit ausgerich-

tete Ausbildung qualifiziert
zur Pflege von Menschen

y aller Altersphasen und
Lebenssituationen — egal

in welchen Versorgungsbe-
reichen. Dass alleine eine

| Ausbildungsreform nicht

den Fachkraftemangel in

der Pflege beseitigen kann,
muss dabei naturlich klar sein. Die
bisherige Ausbildung fiihrte in der
Realitét dazu, dass das Berufsfeld
der Altenpflege fiir viele zur Sackgas-
se wurde. Dass in der Kranken- und
Altenpflege gleich bezahlt wird, ist bei
vielen Arbeitgebern aulRerhalb der
Caritas alles andere als selbstver-
standlich. Wir missen, im Sinne der




Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, eine
Ausbildung mit Perspektive anbieten.
Welche Eltern wirden ihren Kindern
ansonsten empfehlen, diesen Berufs-
weg einzuschlagen?

Frage: Es gibt Stimmen in der
Politik die Mehrarbeit von drei bis
vier Wochenstunden fordern, wenn
die Arbeitsbedingungen verbessert
werden. Kann das funktionieren?
Sind viele Kolleginnen und Kol-
legen nicht ohnehin schon einer
sehr hohen Arbeitsbelastung
ausgesetzt?

Andersherum gefragt, sind es
nicht selten die ausufernden Do-
kumentationspflichten, die dafiir
sorgen, dass immer weniger Zeit
fiir die Arbeit mit den pflegenden
Menschen verbleibt?

Uhlen: Dass die Erhéhung der
wochentlichen Arbeitszeit zur Ent-
scharfung des Fachkraf-
temangels in der Pflege
beitragen kann, ist ein
einfaches Rechenex-
empel. Fast zwei Drittel
der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in diesem
Berufsfeld arbeiten in
Teilzeit. Ganz unabhan-
gig von der Arbeitsbelastung kommt
fur viele Kolleginnen und Kollegen
eine Erhéhung der Wochenstunden
aufgrund der Vereinbarkeit von Fami-
lie und Beruf nicht in Frage. Gerade
bei der ,kleinen Teilzeit‘, das heil’t bei
einer Arbeitszeit zwischen 10 und 20
Wochenstunden, gibt es aber durch-
aus den Wunsch nach Mehrarbeit. In
der Pflege ist dieses, laut der bereits
erwahnten BIBB-Studie, fiir jede fiinf-
te Arbeitskraft relevant. Dabei dirfen
wir aber auch nicht verkennen, dass
schon heute viele Kolleginnen und
Kollegen in unseren Einrichtungen
freiwillig Uberstunden und Mehrarbeit

leisten, weil es die Umstande erfor-
dern. Daflr sind wir sehr dankbar.

Frage: Die St. Nikolausstift Cari-
tas Pflege GmbH und der Caritas
Pflegedienst Emsland Mitte setzen
fiir die Dokumentation und Vernet-
zung kiinftig verstarkt auf mobi-

le elektronische Hilfsmittel, wie
beispielsweise das iPad um mehr
Zeit fiir Patienten zu haben. Ist das
ein Musterbeispiel zur Entbiirokra-
tisierung?

Uhlen: Es liegt in unserer Kultur, dass
wir meinen, durch mehr Kontrolle

und Dokumentation mehr Qualitat zu
erreichen. Dabei muss uns klar sein,
dass wir auch mit sich tUberlappen-
den Prifinstanzen keine 100%ige
Sicherheit erzeugen kdnnen. Die Ca-
ritas-Einrichtungen im Bistum Osna-
brick und gerade auch im Emsland
stehen seit langem dafir,
kreative Losungen zu
finden, um mehr Zeit

fur die Pflege zu haben,
anstatt nur Uber die
Dokumentationspflichten
zu klagen. Damit machen
wir zunachst aber nur die
Symptome der Blrokratie
ertraglicher. Im Sinne der Menschen,
Pflegenden wie Pflegebedurftigen,

ist das schon ein toller und wichtiger
Schritt. Wir brauchen am Schluss
eine wirkliche Entblrokratisierung.
Hier bewegt sich auch auf der poli-
tischen Ebene, zum Beispiel mit der
Umstellung auf das Strukturmodell
zur Entblrokratisierung der Pflege-
dokumentation, einiges. Gerade weil
ich von der hervorragenden Arbeit un-
serer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus eigener Erfahrung Uberzeugt bin,
sage ich aber auch ganz bewusst:
Kontrolle ist gut, Vertrauen ist besser.




Caritas Pflegedienst Emsland Mitte:
Mitarbeiter im Fokus einer Feierstunde

- ?ﬂw {

Meppen. Beim Caritas Pflegedienst Emsland Mitte ist es gute Tradition,
regelmaRig verdiente hauptamtliche sowie ehrenamtliche Mitarbeiter fir ihren
Dienst am Menschen zu wirdigen. Im Rahmen einer Feierstunde in Meppen
gab der Geschaftsflihrer Marcus Drees aufierdem einen Ausblick zu aktuellen

Themen fir das Jahr 2019.

Eine effizientere Personalentwicklung
mit punktgenauen Weiterbildungen,
die Neugriindung einer Zentralver-
waltung und weitere MaRnahmen zur
Fachkraftegewinnung sind nur einige
von vielen Themen, die nach seinen
Worten in diesem Jahr ganz oben
auf der Agenda stehen. AuRerdem
ging er auf die Weiterentwicklung der
Struktur des jungen Pflegedienstes
nach der Fusion von Meppen mit
Geeste/Twist vor zwei Jahren ein.
Hintergrund war die im Jahr 2014
eingelautete Strukturreform beim
Caritasverband Osnabrick.

»Wir setzen weiterhin auf kurze
Wege. Zur Optimierung der Ablaufe
tragt auch die neue Anlaufstelle in
Dalum bei“, so Drees. Besonders
wurdigte er das Engagement aller
Mitarbeiter, die aufgrund der an-
gespannten Personalsituation oft
Uber das normale Mal hinausgehen
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wirden. Im Rahmen der Personal-
entwicklung nahmen im vergangenen
Jahr sieben Mitarbeiterinnen erfolg-
reich an Fort- und Weiterbildungen
teil. Gemeinsam mit der Pflege-
dienstleiterin Gabriele Fehnker und
Stefanie Melisch gratulierte er den
Absolventinnen.

So nahm Elisabeth Tengen an einer
Weiterbildung zur Pflegedienstlei-
terin und Agnes Lammers an einer
Weiterbildung zur Pflegeberaterin
teil. Manuela Schwering sowie
Sandra Friedrich wechselten nach
ihrer hauswirtschaftlichen Tatigkeit
im Rahmen einer Weiterbildung zur
Pflegeassistentin in die Pflege. Karin
Summen konnte die Weiterbildung
zur Praxisleiterin erfolgreich abschlie-
Ren. Claudia Koers und Olga Nebert
absolvierten Weiterbildungen zu
Wundexpertinnen der Initiative chro-
nische Wunden (ICW). ,Ein beson-




deres Markenzeichen von kirchlichen
Einrichtungen wie beispielsweise
unserem Pflegedienst sind unsere
helfenden Hande, die sich im hohen
Mal auf unterschiedliche Weise eh-
renamtlich engagieren.

Das kann der Besuchsdienst sein,
oder die Begleitung bei Spiel- und
Klénnachmittagen®, fuhr Drees fort
und wirdigte Irmgard Vehring und
Gabriele Bode fiir ihre langjahrigen,
freiwilligen Dienste zum Wohl von
Senioren. Sie erhielten jeweils einen
Gutschein fur die Caritas-Inseloase

Unser Tipp:

auf Norderney. Der Caritas Pflege-
dienst Emsland Mitte sucht nach
seinen Worten weitere tatkraftige
Menschen, die sich haupt- oder eh-
renamtlich einbringen mdchten. Foto:
Der Geschéaftsfuhrer des Caritas
Pflegedienstes Emsland Mitte wiirdig-
te gemeinsam mit der Pflegedienstlei-
terin Gabriele Fehnker und Stefanie
Melisch die Verdienste mehrerer
haupt- und ehrenamtlicher Mitarbei-
terinnen.

Foto: Caritas Pflegedienst
Emsland Mitte

Pflegende Angehdrige sollten

Verhinderungspflege bei uns anmelden
Meppen. Sommer, Sonne, Sonnenschein: Auch pflegende Angehdorige be-

noétigen eine Auszeit. Daflir kdnnen
sie bis zu sechs Wochen zusatzliche
Leistungen nach §39 Sozialgesetz-
buch aus der sogenannten Verhin-
derungspflege beanspruchen.

Diese Regelung greift auch, wenn
kurzfristig eine Vertretung bendtigt
wird, sei es flr ein paar Stunden,
aber auch Tage oder auch Wochen
-, weil wichtige Termine anstehen,

rZen

u:* M...-

B

der pflegende Angehorige selbst erkrankt ist oder eine kleine Auszeit oder
Urlaub geplant werden sollen. Wahrend dieser Zeit kann ein ambulanter
Pflegedienst genutzt werden oder aber es springen Verwandte, Freunde oder
Nachbarn ein und versorgen den Pflegebediirftigen stellvertretend fiir die

Hauptpflegeperson.

Die Verhinderungspflege erstattet die Kosten bis zu einer bestimmten Hohe,
wenn der Pflegebedirftige Pflegegrad 2, Pflegegrad 3, Pflegegrad 4 oder
Pflegegrad 5 hat. Fir die Kostenerstattung muss der Pflegebedirftige einen
Antrag auf Verhinderungspflege bei seiner Pflegekasse stellen.

Ganz wichtig: Der jahrliche Kostenrahmen fur die Verhinderungspflege betragt

maximal 1.612 Euro.

Die Verhinderungspflege kann fiir bis zu sechs Wochen pro Jahr genutzt wer-
den. Tipp: Wer eine Auszeit plant, sollte sich friihzeitig mit uns in Verbindung
setzen, denn gute Pflege in der Hauslichkeit will geplant sein.
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Caritas Pflegedienst Emsland-Mitte
unterstitzt ,Helping Hands-Aktion*

Twist. Auch Mit-
arbeiter des Ca-
ritas Pflegedienst
Emsland-Mitte aus
dem Bereich Gee-
ste/ Twist und die
Caritas Kids folgten
in diesem Jahr dem
Aufruf des Lathener
Hilfsorganisation
»Helping Hands",

in der Adventszeit
Geschenke fiir ein
rumanisches Kin-
derheim zu packen.
Der Lathener Verein

»Helping Hands* hatte zu der sehr erfolgreich verlaufenden Aktion aufgerufen.

GroBe Interesse in der
Bevélkerung

Ausldser war der Hinweis Uber die
Tagespresse und soziale Medien,
dass mehr als 400 Kinder aus einem
Kinderheim in Rumanien keine
Weihnachtsgeschenke bekommen.
Gebeten wurde bei dem Aufruft ins-
besondere um einige SiRigkeiten von
St. Martin, Seife und Duschgel sowie
um eine Zahnburste und Zahnpasta.
Das galt es in einen Schuhkarton zu
verpacken.

Not sehen und handeln

Unter dem Caritas-Leitsatz Not sehen
und handeln wurden zahlreiche
Mitarbeiter vom Caritas Pflegedienst
Emsland-Mitte aus dem Bereich
Geeste/Twist aktiv und packten
liebevoll die Schuhkartons mit vielen
natzlichen und schénen Dingen. Das
Pflegeteam Ubergab zusétzlich eine
groRRzugige Geldspende, die den

Transport zum Rumanischen Kinder-
heim unterstitzen soll. Medienberich-
ten zufolge war die Aktion mit rund
abgegebenen 6.300 Schuhkartons
von der Bevolkerung sehr stark unter-
stutzt worden.

Hilfstransport nach Ruménien
Am Sonnabend dem 15. Dezember
startete der Hilfstransport mit den
Weihnachtsgeschenken in Richtung
Rumanien. Aufgrund der groRen
Resonanz kénnen auch Kinder aus
anderen Dorfern mit Geschenken
bedacht werden. Die Kinder erhielten
ihre Geschenke nach Vereinsanga-
ben am 24. Dezember oder am 6.
Januar (Weihnachtsfest der Orthodo-
xen).

Foto: Caritas Pflegedienst
Emsland Mitte




Fazit beim Zukunftsprojekt Help4Work:

Das iPad als neuer Pflegebegleiter?
Twist/Geeste/Dalum/Meppen. Twist/Geeste/Dalum/Meppen. Mit dem
iPad ans Pflegebett: Vor einem Jahr flihrte der Caritas Pflegedienst Emsland
Mitte das Pilotprojekt ,Help4work® ein. In Meppen, Twist und Dalum erprobten
acht Mitarbeiter die Moglichkeiten. Nun zog Projektleiter Raphael Vorjans ein
Uberwiegend positives Fazit. ,Wir werden das Projekt fortfihren und zehn
weitere iPads fur Mitarbeiter zur Verfigung stellen®, sagt Vorjans.

Entsprechende Schu-
lungen finden derzeit
statt oder wurden schon
abgeschlossen. Vielfach kann auch
das Smartphone anstelle des elektro-
nischen Tablets fiir die unterschied-
lichen organisatorischen Aufgaben
rund um die Pflege genutzt werden.

,0er Anfang verlief manchmal etwas
holprig, doch nun werden die Gerate
vorwiegend fir die Erstgesprache

mit Patienten und Angehdrige ein-
gesetzt®, so Vorjans weiter. Bei der
taglichen Arbeit ist es nach seinen
Worten eher das Smartphone, das
beispielsweise bei der Terminplanung
oder Leistungserfassung hilft. ,Diese
Lésung tragt zur beruflichen Entspan-
nung bei, da man nach seiner Tour
nicht mehr ins Buro fahren muss,
sondern die Nachbereitung zuhause

erledigen kann®, so Vorjans weiter.
Die Eingabe wird durch die Sprach-
funktion zusatzlich erleichtert.

Leider kdnnen nach seinen Worten
bei der taglichen Arbeit nicht alle
Funktion wie beispielsweise der inter-
ne Messenger oder die Videokonfe-
renz genutzt werden, da es oft Netz-
abdeckungsprobleme gibt. AuRerdem
erfolgt die Pflegedokumentation noch
in Papierform Uber die Pflegemappe,
die beim Patienten liegt. Hier gibt es
noch keine verbindliche Richtlinie des
Medizinischen Dienstes (MDK). Er
zeigte sich jedoch Uberzeugt, dass
dieses System in Zukunft flachende-
ckend zum Einsatz kommt.




Time to say goodbye:
Katharina Lemmer in den Ruhestand
verabschiedet

Geeste/Twist. Uber 20 Jahre war Katharina Lemmer im Bereich der Caritas
Pflegedienste tatig. Nun wurde die ausgebildete Gesundheits- und Kranken-
pflegerin im Rahmen einer kleinen Feierstunde in ihren wohlverdienten Ruhe-
stand verabschiedet.

Ihr Start erfolgte am 1. November 1998 zunachst in der ambulanten Pflege.
Spater hat sie im in der Pflegeberatung vielen Menschen im Bereich Dalum
und Twist viele wertvolle Tipps geben kdnnen. Die stellvertretende Pflege-
dienstleitung Stephanie Melisch wirdigte ihre Leistungen. ,Ich habe sie als
sehr fleiRige und verantwortungsbewusste Mitarbeiterin schatzen gelernt®, so
Melisch. Sie wiinschte ihr gemeinsam mit dem Team alles Gute fiir den neuen
Lebensabschnitt.

Foto: Andrea Bornhorst

=

Tagespflege Twist begriit Friihling

Twist. Primeln, Narzissen und Ganseblimchen: Das waren einige von
mehreren Frihjahrsblihern, die Gaste der Twister Tagespflege pflanzten, um
die blihende Jahreszeit zu begrifen. ,Basteln, Pflanzen, aber auch Kldnen,
Zeitunglesen Gedachtnistraining und gymnastische Ubungen sind Teil unse-
res Forder- und Betreuungskonzeptes in der Tagespflege®, erlautert Stephanie
Korte als Leiterin der Caritas Tagespflege Twist. Die Mitarbeiterin Maria Gri-
nefeld die Aktion organisiert und die Blumen beschafft. Die frisch bepflanzte
Schale fand einen wirdigen Platz im Eingangsbereich der Tagespflege Twist.
Wer in einen Pflegegrad eingestuft wurde kann an einem kostenlosen
Schnuppertag teilnehmen. Anmeldungen bitte an Tel. 056936 934282
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Zu Besuch beim Betreuten Wohnen in Meppen:

Erstkommunion vereint Generationen

Meppen. Miteinander ins Gesprach zu kommen, war das Ziel eines sozia-
len Projektes einer Kommuniongruppe der Katholischen Kirchengemeinde St
Marien aus Meppen Hemsen. Die Kinder besuchten im Rahmen der Kommu—
nionvorbereitung am 29.Januar das
Betreute Wohnen ,Im Sack® in der
Meppener Innenstadt. Dabei hatten sie
Muffins und Apfelkuchen, die sie zuvor
zum Teil alleine oder mit ihren Eltern
und Geschwistern fir diesen Anlass
backten. Die Freude bei den Bewoh-
nern war sehr grof3, denn bei Kaffee
und Kuchen kam man ins Gesprach.
Aulerdem gestalteten die Kommuni- : :
onkinder gemeinsam mit den Bewoh-  des betreuten Wohnens ,Im Sack®
nern einen Lebensbaum. Dazu hatten  aufgehangt. Im Anschluss kamen die
die Kinder bereits vorab die Woirfel und Spielfiguren von
Konturen des Lebensbaumes &, ' 'RE®EL Mensch argere Dich nicht” &
auf eine Leinwand gemailt. . Co zum Einsatz. Auch wenn
Mit Pinsel und Wasserfar- die ein oder andere Figur an
ben durften dann zuerst die | den Ausgangspunkt zurtick-
Kinder und anschlieend alle versetzt wurde, gab es nur
Bewohner ihren Fingerab- Sieger. Denn die Bewohner
druck als Blatt auf den Baum und Besucher waren glei-
verewigen. Bei der Ausge- chermalien begeistert von
staltung mit der Wasserfarbe =i mam dem lebhaften, gemeinsamen
hatten alle sichtlich SpaB. Als Nachmittag.

bleibende Erinnerung wurde dieser Foto: Elisabeth Tengen/Betreutes
Lebensbaum im Aufenthaltsraum Wohnen Meppen

Mitmachen bei Seniorengruppe Auszeit

Twist. Dirfen wir uns vorstellen? Wir sind die Senioren Gruppe ,Auszeit.
Wir sind eine altersgerechte Gruppe, die sich einmal in der Woche trifft.

Dann klénen wir, trinken Kaffee und erfreuen uns an leckeren selbstgebacke-
nen Kuchen. Danach machen wir etwas flr die Gesundheit.

In einer fréhlichen Runde praktizieren wir leichte Sportibungen im sitzen.

Im Anschluss werden Getranke gereicht. Wir machen Gedachtnistraining,
Wortfindung oder wir unterhalten uns einfach ber die Gute alte Zeit, gerne
auch auf Plattdutsch.

Wann? Jeden Mittwoch, 14:00 bis 18:00 Uhr
Wo? Flensbergstralde 10, 49767 Twist

Ein Fahrdienst ist gewahrleistet.

Wir freuen uns auf Sie. Rufen Sie gerne an.

Caritas Pflegedienst Emsland Mitte
Telefon: 05936 934282




Ferdinand Haar nimmt jeden Tag

Akkordeon in die Hande

Twist. Musik sorgt immer fir gute Stimmung: Das gilt bei dem 87-jahrigen
Pensionar Ferdinand Haar im besonderen Maf3e. Denn er nimmt taglich sein
Akkordeon in die Hande. Am liebsten spielt er Operetten und Schlager. Von
seinem musikalischen Talent profitieren auch die Gaste der Tagespflege in
Twist, wo er immer ein gern gesehener Gast ist.

Doch was geschieht mit ihm, wenn er dem Instrument mit seinen Fingern die
Toéne entlockt? Es beginnt eine Reise in die Nachkriegszeit, als Rock’n Roll-
Stars wie Peter Kraus und Bill Haley angesagt waren und das Nachkriegs-
deutschland vom Muff der Nazi-Zeit befreiten.

Zur Musik kam er, als sein Vater ihm als achtjahriger Junge ein Akkordeon
schenkte. Sein Repertoire entwickelte er nach eigenem Bekunden schon sehr
frih. Denn als Jugendlicher durfte er auch im damaligen Kriegsgefangenen-

lager Hesepe spielen, wo er auf die Wiinsche der dort inhaftierten Menschen
einging. Noten gab es dort nicht.

,Die Melodien
summten mir die
Menschen vor
und ich spielte

um Meppen sehr
angesagt war.
Aber der Weg
fuhrte kurze Zeit

sie mit weiteren
Musikern nach®,
erinnert er sich.

nach Kriegsende
bereits wieder in
die Niederlande,

Darunter war
auch das russi-
sche Volkslied
-Kalinka“, mit
dem er daflr
sorgen konnte,
dass die Gefan-
genen fir einige
Momente dem mit seinem
Lageralltag ent- Akkordeon.
fliehen konnten. Das halt seine
Spater machte er mit anderen auch Finger fit. Wenn Ferdinand Haar die
Musik fir Angehérige der Besatzung-  Tagespflege in Twist besucht, gehort
struppen, also Soldaten aus England, sein Akkordeon immer dazu.
Russland und Polen in Meppen und

Haren. Die Gaste freuen sich gemeinsam
Besonders gerne erinnert sich Haar mit ihm. Gemeinsam tauchen sie ein
an die Mitgliedschaft in der Meppener in eine Zeit, in der es noch nicht so
Erich-Liebscher Kapelle, die zur da- hektisch zu ging, wie heute.

maligen Zeit in den Tanzlokalen rund

beispielsweise
nach Emmen,
wo es ebenfalls
Auftritte gab.

| Taglich spielt er
" heute mindes-
tens 15 Minuten
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Mit freundlicher Genehmigung von Giinter Hermes, Foto: Elke Freese

Jan un Fina un de Kiferfamilge !

De sdamtaihnjéhrige Laura-Marie is bis adéwer baide Ohren
in eeren ,Boyfriend* Markus verlaiwt. ,Hai segg immer
mien luttken Kafer tau mi“, swarmt sai an’n Wakenende
eere Grotollern Jan un Fina wat vor, de maol weer tau
Besadik bunt.

,Man staodig an, mien Wichtken®, wohrschaaut Oma

Fina eere laiwste Enkeldochter. ,So haff dat mit dienen
Opa un mi uk maol anfangen, vor lange, lange Tied. Dat is
all ‘n Settken her. Tauerst wor ick immer noch sienen soiten
Marienkéfer, nao de Sulwerhochtied haff hai nur noch Kartuf-
felkafer tau mi seggt un vandage bun ick nur noch sien Messkéafer!®

Jan un Fina un de Taoster!
Jan haff Fina taun Mauderdag ‘nen naien Taoster schonken, so
‘nen hail naimoéidsken mit etlicke Instellstufen un all so ‘n
annern Tulnkraom. Ain Taoster for Stutenschiewen un for
Brootkes. Den nachsten Dag haff sai Um standepee utpro-
beert un aohne et tau verndhmen, de Skala mit ‘n Ruttsti
up de badweste Taohl hochdraiht. Wat mott, dat mott!
Tuskenin is sai noch in de Slaopkamer suset im de
Bedden uptauschirren. Jan sitt in de K&dke un last siene
Dagesszaitung. Nao ‘n poor Minuten rép Fina van kdgenan:
»Jan, bint de Taostschiewen all bruun?* — ,Wait ick nich®, schafu-
tert Jan nettso luut triigge, ,ick kadnn hier vor luter Kwalm all nicks mehr saihn!*

Jan un Fina un de Politiker!
Jan trecket siene Fina so aff un an maol gern dor ‘n Kakau un
fraiht stick dann as ‘n Stint, wenn sai drupp rinfallt.
AnnerleRten frogg hai eer so nabenbie: ,Fina, wais
du aigentlick, well de ersten Politiker wérn?“ — ,Nee-
doch, woher schdllde ick dat wall waten? Nu help mi
ais doch up de Spriinge, de olde Mallejan!“ — ,Na, de
hillgen Drai Kaonige natirlick. Sai leggden de Arbait
daole, trocken siick mooie Klaier an un raisten inne
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Lander herrimme!

Fotos: Jon Sullvian (Marienkéafer), Peng (Toaster), Tobias Koch (Bundestag)
Alle www.wikipedia.de



Endlich Friihling
Finden Sie fur diese Jahreszeit
so viele Reimworter wie maéglich:

Farben

Mai

Wandern

Freunde

Natur

Fruhlingsduft

Knospen

Rolli

-
(0]



Termine

Bitte gleich anmelden,

Gesprédchskreis Pflegende Angehérige von dementiell Erkrankten in

Geeste/Dalum

Worum geht’s?  Eine besondere Herausforderung ist die Betreuung und
Pflege demenziell erkrankten Angehérigen. Besonders
viel Geduld aber auch Empathie sind erforderlich. Nicht
selten stol3t man an seine Grenzen. Im Gesprachskreis fuir
pflegende Angehdrige mit dementiell erkrankten Personen
stehen Austausch und Strategien zur Alltagsbewaltigung
im Mittelpunkt.

Wann? (Immer 1. Montag im Monat), 6. Mai, 3. Juni, 1. Juli, 5.
August, je 19 - 21 Uhr

Wo? Caritas Pflegedienst Geeste/Dalum, Am Rathaus 1, 49744
Geeste-Dalum

Wer spricht? Stefan Pieper (Fachkraft Gerontopsychatrie) und Julia Wulf

Gespréidchskreis Pflegende Angehérige von dementiell Erkrankten in

Twist

Worum geht’'s?  Eine besondere Herausforderung ist die Betreuung und
Pflege demenziell erkrankten Angehérigen. Besonders
viel Geduld aber auch Empathie sind erforderlich. Nicht
selten sto3t man an seine Grenzen. Im Gesprachskreis fir
pflegende Angehdrige mit dementiell erkrankten Personen-
stehen Austausch und Strategien zur Alltagsbewaltigung
im Mittelpunkt.

Wann? (Immer 1. Mittwoch im Monat), 8. Mai, 5. Juni, 3. Juli, 7.
August, je 19 bis 21 Uhr
Wo? Caritas Pflegedienst Twist, Flensbergstralle 10, 49767

Twist Wer spricht? Stefan Pieper (Fachkraft Gerontopsy-
chatrie) und Anke Soede. Die Teilnahme an allen Veran-
staltungen ist kostenlos. Wir freuen uns auf Sie.

Bitte melden Sie sich friihzeitig an unter der Telefonnummer 05937/98686 (fur
Angebote in Geeste/Dalum) oder 05936/934282 (fur Angebote in Twist)



Gute Pflege mit
Herz - Wir sind
fur Sie da!

Caritas Pflegedienst Emsland-Mitte

Im Sack 5-7 ,

49716 Meppen Caritas .
pd-meppen@caritas-os.de Emsland-Mitte
05931 8823-32 o=y Pflege GmbH




