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Unsere Krankenhaus-Hilfe-Gruppe - das ist
mehr als ein ehrenamtlicher Dienst

Einfiihrung

Krankenhaus-Hilfe, das ist mehr als ein ehrenamtlicher Dienst im Krankenhaus! Griine Damen und Herren arbeiten,
geméB einem Grundprinzip der Krankenhaus-Hilfe, in einer Krankenhaus-Hilfe-Gruppe. Viele Griine Damen und
Herren engagieren sich Uber einen sehr langen Zeitraum in ihrer Krankenhaus-Hilfe-Gruppe. Motivation und Stér-
kung erfahren sie nicht zuletzt dadurch, dass diese Mitarbeit in einer Gruppe neben dem Dienst gleichermaBen die
Chance des kollegialen Austausches wie auch der Gemeinschaftserfahrung unter Glsichgesinnten beinhaltet. In
dem MaBe, wie es gelingt auch das Miteinander in einer Krankenhaus-Hilfe-Gruppe zu férdem und lebendig zu ge-
staften, steigt die Attraktivitat des Engagements in den Augen AuBenstehender. Es gelingt so auch neue Mitarbei-
ter(inn)en zu gewinnen.

Wir méchten zwei Mégfichkeiten zur aktiven Gestaltung, der Weiterentwicklung und Festigung dieser kleinen Netz-
werke vorstellen: die Gruppentreffen und gemeinsame Aktionen von Griinen Damen und Herren auBerhalb ihres eh-
renamtlichen Dienstes

a) Wie gestalte ich ein Gruppentreffen?

im Mittelpunkt des Engagements von Griinen Damen und Herren steht die Begleitung und Unterstiitzung von
Patientinnen und Patienten. Bei Besuchen am Krankenbett ist die fachliche Kompetenz eines jeden gefragt. Nat(r-
lich spielen die personlichen Fahigkeiten und Vorlieben bei der Auswahl des konkreten Arbeitsfeldes eine wichtige
Rolle. Erworben werden Fachkompetenzen in Fortbildungen, bei der Reflektion des Erebten und beim Erfahrungs-
austausch mit anderen Griinen Damen und Herren. Eine Form, die den daflir erforderlichen Raum bietet sind die
regelméBigen Gruppentreffen. In den Hénden von Leitungen und Leitungsteams liegt die Vorbereitung, Einladung,
Organisation und Durchfihrung.

Beteiligungsmadglichkeiten »  Die Vorbereitung von Gruppentreffen wird innerhalb des Leitungs-
schaffen teams delegiert.

» Ein Mitglied der Krankenhaus-Hilfe-Gruppe Ubemimmt in Abspra-
che mit der Leitung einzelne Teilaufgaben bei der Vorbereitung
und/oder Durchfiihrung.

¥ Griline Damen/Herren kénnen eigene Ideen einbringsn. So entsteht
Freiraum flr individuelle Mitwirkungsméglichkeiten.

Werden die Gruppentreffen von moglichst vielen/allen Gruppenmitglie-
dern als ,Gewinn“ betrachtet, steigt die Teillnehmerzahl.
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Der ,Gewinn" kann dabel sehr unterschiedlich erlebt werden:

- als Chance sigene ldeen umzusetzen und sich fir die
Gemeinschaft einzusetzen,

- als Form der Wertschatzung im Sinne ,lch werde gebraucht. ",

- als Einliben in Leitungsverantwortung.

Die Gruppe versténdigt sich auf einen Rhythmus, in dem die Treffen
i. r. R. stattfinden, z. B. alle zwei Monate oder vierteljahrlich. Dabei
spielen die spezifischen Rahmenbedingungen wie z. B. die Grup-
pengrdiie oder die Angebote im Krankenhaus eine wichtige Rolle.
Hilfreich hat sich eine RegelmaBigkeit erwiesen.

Eine Liste mit Terminen kann zu Jahresbeginn ausgehdngt werden.
So kann sich jedefr) die Termine vormerken.
Aber bleiben Sie flexibel. Auch Terminverschisbungen sind moglich.

Gruppentreffen kénnen kurze, kempakte Fortbildungseinheiten von ca.
45 min beinhalten.

Méglichkeiten der Themenfindung

>

Einmal im Jahr z. B. im Rahmen der Jahresplanung werden ge-
meinsame interessante Themen zusammengetragen (siehe auch
Methodentipps am Ende der Handreichung).

Leitung/Leitungsteam erfragt Thermen in Gesprachen oder leitet sie
aus anstehenden Arbeitsinhalten der Gruppe ab.

Die Arbeitshilfe ,Der ehrenamtliche Dienst im Krankenhaus - aus-
gewahite Aufgabenprofile” bietet zahlreiche Anregungen, um sich
mit konkreten Aufgabenstellungen des Dienstes zu beschattigen.

Als Themenquelle kénnen auch die Leiter(innenjtreffen der Ditze-
sanarbeitsgemeinschaften diener.

Stadtische Seniorenburos bieten haufig Fortbildungen an, die auch
fir Griine Damen/Herren interessant sind.

Fragen Sie die Pllegedienstleitung oder Stationsleitungen: ,Woriiber
sollten die Grlnen Damen/Herren informiert werden? Was gibt es
wichtiges aus dem Krankenhaus?".
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Hilfreich ist es, den Themenkatalog den Griinen Damen/Herren vorzu-
stellen. So kann Interesse an den Treifen geweckt und die Bereitschaft
zur Teilnahme erhdht werden. Davon profitiert die gesamte Kranken-
haus-Hilfe-Gruppe.
O
Es kann sinnvoll sein, zur Beratung seines Themas Referent(innjen einzu-
laden. Das kénnen z. B. Mitarbeitende aus dem Krankenhaus wie Arzte,
Sozialarbeiter{innen), die Hygienefachkraft cder die/der Patientenfiir-
sprecher(in). Auch Hospizhelfer(innen) aus anderen Einrichtungen, Mit-
glieder siner Selbsthilfegruppe oder Mitarbeitende aus dem Caritasver-
band bzw. der CKD kénnen angefragt werden.

» Organisatorisches

o Raumfrage klaren

o Reservierung im Krankenhaus abstimmen und ggf. bereits
fur das gesamte Jahr reservieren

o Technische Hilfsmittel wie Laptop, Beamer, Flipchart etc.
bestellen
Teilnehmer{innen)liste vorkereiten
Kaffes, Tee und andere Getrénke sowie ggf. einen Imbiss
mit der Kliche absprechen

» Atmosphére schaffen
o Einfacher Tischschmuck wirkt Wunder! Ein paar Zweige,
Blumen in alten Marmeladenglésern, kleine Blumen-
tdpfchen — falls Erde erlaubt ist.
o Legen Sie Liederblcher aus - falls gemeinsam gesungen
wird.
o Kerzen aufzustellen ist in Krankenhausem oft verboten.

» @Gibt es neue Griine Damen/Herren in der Gruppe oder ist ein{e) Re-
ferent(in) eingeladen? Dann bereiten Sie Namens- oder Tischschil-
der vor.

» Einladung am Aushang als Hingucker gestalten, denn auch die vi-
suelle Einladung z3hlt! Ob ein farbiges Papier, ein kopiertes
Blumenbild, ein zur Thematik passendes Foto — der Fantasie sind
keine Grenzen gesetzt.

> Schriftliche Einladung ca. vier Wochen vorher verteilen
¥» Inhalt: Tagesordnung, Beginn und Ende des Treffens
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> An Gruppentreffen sollen grundsatzlich alle Griinen Damer/Herren
teilnehmen. Bitten Sie um Riickmeldung — per Telsfon oder per
E-Mail, falls jemand nicht zum Treffen kommen kann. {Erfahrungs-
gemaB ist die Hirde flir sine Abmeldung recht hoch.)

» Beim Gruppentrsffen handelt es sich zwar um eine ,interne* Veran-
staltung. Doch bietet es sich an, den/die Krankenhausseelsorger(in),
die Pflegedienstleitung und den/die Patientenfiirsprecher(in) regel-
maBig einzuladen.

> Es bietet sich an, jeden neuen Funktionstriger im Krankenhaus wie
eine neue Pflegedienstleitung oder den neuen Verwaltungsdirektor
einzuladen. Er kann so die Gruppe und ihre Aktivititen besser ken-
nenlernen.

Gruppentreffen bisten gerade in groBen Krankenhaus-Hilfe-Gruppen die
Chance, die Grinen Damen/Herren anderer Stationen oder Diensttage
kennenzulernen, sich mit ihnen auszutauschen und von iRren Erfahrun-
gen zu profitieren. Wichtig ist deshalb, dass die Gruppentreffen nicht nur
von Arbeitsatmosphdre gepragt sind, sondern vielmehr Kommunikati-
onsmdglichkeiten beinhalten. GleichermaBen handelt es sich bei den
Treffen auch nicht nur um eine ,Plauderstunde®.

*  Das gemeinsame Kaffeetrinken sollte vor dern eigentlichen Bera-
tungsteil stattfinden.

*  Planen Sie eine Pause im Beratungsteil ein.

*  Im Beratungsteil sollte die Kommunikation ebentalls nicht zu kurz
kommen. Mitreden, mitwirken und intensiv beraten — diese
Aspekte machen ein Gruppentreffen zur Fortbildungsveranstal-
fung.

> BegrUBung und kurzer spiritueller Impuls zu Beginn

» Gliederung in:
®  Organisatorisches
= Fortbildung

= Austausch
» offiziellen Abschluss einplanen

Zeitnah ein Kurzprotokoll mit den wichtigsten Ergebnissen, Beschliissen
und Terminen fiir Nichtanwesende anfertigen und aushangen.

Nun wiinschen wir lhnen fiir die Treffen der Krankenhaus-Hilfe-Gruppe viel Erfolg, gute Ideen und ein
nettes Beisammensein!
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b) Wie wird unsere Gruppe eine Gemeinschaft?

Ein Motiv fir ein ehrenamtliches Engagement unter vielen ist es, anderen Menschen zu begegnen, sie kennenzuler-
nen und personliche Kontakte zu kniipfen. Dieses Gemeinschaftsgefiihl starkt den Zusammenhalt in der Gruppe
und tragt dazu bei, dass die einzelnen Mitarbeiter(innen) ihren Dienst gern tun.

Atmosphaére schaffen

Nur wer Freude an seiner ehrenamtlichen Arbeit hat, macht sie gerne und dann auch gut! Als Leitung/Leitungs-
team stellen Sie zwar die Dienstpliane zusammen und setzen Griine Damen/Hsrren, individuells Interessen bertick-
sichtigend, in den kleinen Teams und auf den Stationen ein, wo sie sich wohlfiinlen. Doch Gemeinschaft muss
wachsen. Dazu tragen die Begegnungen im dienstlichen Alltag ebenso wie gemeinsame Erebnisse und Aktionen
auBerhalb des Dienstes beu.

Ehrenamtliche bringen ihre Zeit und Kraft fir die Arbeit im Krankenhaus ein. Jede(r) méchte in einer netten Atrmo-
sphére arbeiten. Es ist die Aufgabe der Leitung/des Leitungsteams, das zu ermdglichen. Wir, aber auch Grine
Damen/Herren untereinander, sollten an den Interessen, den Sorgen und Freuden unserer Kolleginnen und Kolle-
gen anteiinehmen. Wenn wir von unseren Fahigkeiten und Talenten, Nelgungen, Hobbies untereinander wissen,
konnen wir sie auch kreativ in unseren Dienst einbringen und neue Ideen entfalten. Das wird uns allen mehr Spaf
machen und die Patient{inn)en haben den Nutzen, wenn wir mit Freude und Einfallsreichtum bei der Arbeit sind.

Gemeinschaft entdecken und zulassen

Je gréBer eine Krankenhaus-Hilfe-Gruppe ist, desto gréBer ist die Herausforderung fir die Leitung/das Leitungs-
team gemeinsame Interessen auszuloten, um Angebote flr ein Miteinander zu schaffen. Aller Wahrscheinlichkeit
nach, kann man nicht immer alle ,unter einen Hut bringen”. Manchmal macht es dann die Vielfalt.

Als Leitung/Leitungsteam muss ich auch nicht jede Unternehmung selbst organisieren oder daran teilnshmen, aber
ich muss den Raum dafir schaffen. Dazu gehért auch, den Austausch von Adressen, Telefonnummem und Mallad-
ressen zu organisieren, um die Kontaktaufnahme zu erleichtern. Aufgaben kdnnen durchaus an andere Griine Da-
men/Herren Ubertragen werden. Oft freuen sich Gruppenmitglieder, wenn sie selbsténdig etwas gestaften kénnen.
Es bereichert das Gruppenleben, wenn wir die Potentiale der anderen nutzen. Das Leben in der Gruppe wird vislfal-
tiger und interessanter.,

Hier einige Tipps flr germeinsame Aktionen

Ausfliige » Planung sines gemeinsamen Jahresausflugs, an dem alle Griinen
Damen/Herran teilnshmen.

> Fir einen Ausflug mit der Gruppe eignen sich eventuell eine Stadt-
fihrung im Bus oder eine Bootsfahrt, so kdnnen auch nicht ganz so
mobile Mitglieder teilnehmen. AnschlieBend empfiehlt sich ein ge-
meinsames Kaffeetrinken oder Essen.
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Unternehmungen und Wir kénnen aber auch Unternehmungen zur gemeinsamen Freizeitge-
Aktionen staltung anbieten, an denen sich nur kleinere Gruppen zusammen tur.
Selbst, wenn nur zwei oder drei mitgehen, fordert dies die Kontakte un-
tereinander.
» Theaterabend

Und was féllt lhnen noch so ein?!l

Schneeballprinzip erwiinscht

Theaterbegeisterte Griine Damen/Herren organisieren Karten fiir
einen gemeinsamen Theaterabend. Das gleiche gilt flir Opern- oder
Konzertbesuche.

Musikbegeisterte nehmen Gleichgesinnte mit in ihren Chor und sin-
gen dort zusammen. Wenn wir von dhnlichen Interessen wissen,
soliten wir die Kollegen(innjen miteinander bekannt machen.

Eine Einladung zum gemeinsamen Spaziergang durch einen bota-
nischen Garten cder Park und viglleicht einem anschlieBendem Kaf-
feetrinken kénnte ein Naturfreund aussprachen.

Nicht so wanderfreudige Grine Damen/ Herren gehen lieber zu-
sammen ins Kine oder besuchen zusammen das drtliche Heimat-
museum. Den Nachmittag kénnte man mit einem Restaurantbe-
such abschlieBen.

Auch mit dem Fahrrad l4sst sich vieles gemeinsam entdecken.

Je nach Jahreszeit kann man gemeinsarm sinen Weihnachtsmarkt
oder einen Kunsthandwerkerrmnarkt besuchen

Es kénnen zusammen Weihnachtsplétzchen fiir den gemeinsamen
Verkauf gebacken werden

Auch zum gemeinsam Backen und anschlisBend Prasentation beim
Kuchenverkauf finden sich schnell Begeisterte.

Aus all solchen Aktivitéten entwickeln sich mit der Zelt, je mehr und besser sich alle kennen, neue Aktivititen. Also
ein erwiinschtes Schneeballprinzip! Wir missen als Leitung/Leitungsteam auch nicht auf Dauer bei allem dabei
sein. Aber zu Beginn soliten wir AnstéBe geben und das Miteinander in die Wege leiten und, wo es uns méglich ist,

auch mitmachen.
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Die Mitglieder verabreden sich untereinander, treffen sich. Aus der Gemeinschaft heraus entstehen neue Ideen und
Vorschlage. Wir sollten sie aufnehmsn und den Mut haben Neuss auszuprobieren. Auch das Krankanhaus kann
von Aktionen profitieren. Es macht SpaB einen gemeinsamen Kleider- oder Blicherflohmarkt auszurichten, eine
Buchiesung flir Patient(innjen zu crganisieren, ein weihnachtliches Singen zu veranstatten oder den Patient(inn)en
selbst gebackene Platzchen zur Weihnachtsveranstaltungen mitzubringen.

Und seien Sie versichert: Ein attraktiver Dienst und eine funktionierende Gemeinschaft von Griinen Damen und Her-
ren spricht sich herum!! Wer will da nicht mitmachen? Die Gewinnung neuer Griiner Damen und Herren ist dann ein
wunderbarer Nebeneffekt.

Methodentipps

1. Einmal auf Wolke 7 ... wenn Traume und Wiinsche real werden kénnen

= Was wollen wir im nachsten Jahr gemeinsam untermnshmen?

= An welchen Aktionen des Krankenhauses fur Patient(inn)en wollen wir uns betsiligen?
= Welche Fortbildungsangebote brauchen wir fiir unsere Krankenhaus-Hilfe-Gruppe?

Fir Leitungen, ob als Einzelleiter(in) odsr als Leitungsteam, ist es nicht immer ganz einfach die oft sogar unausge-
sprochenen Wiinsche und Vorstellungen der Griinen Damen und Herren zu erfahren und dann ein Jahrespro-
gramm flr Fortbildungen und Aktionen zusammenzustellen. Die Gruppe wiinscht sich, dass es im Laufe eines Jah-
res interessante Angebote gibt. Dazu braucht es eine gemeinsame Kultur des Traumens und Winschens. Als vor-
teilhaft erweist sich, mindestens einmal im Jahr ein Gruppentreffen zu nutzen, um gemeinsam auf Wolke 7 zu Klet-
tern. Mit etwas Routine gelingt es von Jahr zu Jahr besser, Alle [deen und Vorstellungen diirfen auf den Tisch.

Eine Reise auf Wolke 7 Stellen Sie als Leitung doch einen Uberblick (ber alle Aktionen des Vor-
jahres zusammen. Auf farbigen DIN A3-Blattern, mit den Monatsnamen
beschriftet, werden die verschiedenen Aktionen aufgefihrt, vislleicht mit
einem schénen Foto. Eine visuelle Darstellung hilft, sich Vergangenes in
Erinnerung zu rufen und motiviert. Und keine Angst vor leeren Blattemn!!

AnschlieBend verteilen Sie an jede Griine Dame und jeden Grinen
Herrn finf Wolken-Karten (Karte zeichnen}. Immer zu zweit kann im Ge-
sprach das TrAumen beginnen: Es wére toll, wenn ...

Lassen Sie der gesamten Gruppe wirklich Zeit. Traume wcllen reifen
und Ideen wachsen. Auch die gewchnte Tasse Kaffee sollte nicht feh-
len. Das férdert u. U. eing entspannte Aimosphére.
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Im Anschiuss an die Paararbeit werden die Wolken an einer Pinnwana
aufgehéngt — mit und ohne Kommentar. Der Himmel fiillt sich. Alle wer-
den erstaunt sein, was da zusammenkommt. Anhand der Reaktionen
der Gruppenmitglieder lasst sich auch schnell erkennen, welche Traume
viel und welche eher wenig Zustimmung finden. Auf jeden Fall bildet die
Sammiung eine gute Grundlage um ein interessantes Jahresprogramm
zusammenzustellen. Die Tatsache, dass jede(r) sich einbringen konnte,
tragt sicher auch zu erhdhten Teilnehmerzahlen bei.

] DIN A3 - farbige Monatsblatter,
. Wolkenkarten, je flinf pro Gruppenmitglied + Reserve,

= Pinnwand + Nadeln

Planen Sie fUr die Reise auf Wolke 7 ca. 60 min Zeit ein.

Manchmal gibt es in der Gruppe kaum Gelegenheit sich zu treffen, um miteinander zu planen. Oder es gibt einige
sehr zuriickhaltende Grine Damen und Herren, die ihre Wiinsche | nicht gern aut verkiinden. Dann ist das vielleicht
eine Mdglichkeit, damit Neues ins Spiel kommit:

Eine Black Box voller Ideen

Verteilen Sie z. B. mit dem AdventsgruB an alle Mitarbeiter(innen)
mehrere kreisrunde rote und griine Karten sowie eine weike Karte.

Auf der weiBen Karte kénnen alle den ,Arbeitsauftrag” lesen:

Bitte nehmen Sie sich Zeit und teilen uns lhre Wiinsche Fir das néchste
Jahr mit und werfen Sie die Karten in die Black Box. Sie steht bis zum
20, Januar in unserem Gruppentaum.

Die grine Karte tragt die Uberschrift: ,Dazu hitte ich Lust!®
Die rote Karte tragt die Uberschrift: ,Das geht gar nicht!"

Die Black Box sollte gut sichtbar im Gruppenraum stehen.,

Manchmal braucht es eine Erinnerung, bevor die Karten die Box fiillen.
Sie kénnen auch ein paar Ersatzkarten neben die Box legen.

Und ... Sie werden sehen, Griine Damen und Herren freuen sich, wenn
sie um ihre Mainung gefragt werden.
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Jubildaen in der Krankenhaus-Hilfe-Gruppe

Einfliihrung

Jubildsn, egal ob ein 5-, 10-, 20-, 30-jahriges Jubildum — manche Gruppen feiern bereits ihr 40-jAhriges Bestehen —
sind eine gute Gelegenheit, zu zeigen, dass sind WIR. Seit vielen Jahren engagieren wir uns als Griine Damen und
Herren ehrenamtlich hier im Krankenhaus fiir Patienten und Patientinnen. Wir leisten mit unserem Tun einen Beitrag
aus christlicher Nachstenliebe in katholischen Krankenhausemn und auch in Krankenhausern anderer Tragerschaft.

Ein Jubildum ist auch eine Mdéglichkeit fir die Krankenhaus-Hilfe-Gruppe, auf das Erreichte und die zahlreichen
Verénderungen in den vergangenen Jahren zurlickzuschauen. Nur gemeinsam gelingt unser Dienst und wir sind of-
fen flir neue Engagierte.

Seitens des Krankenhauses kann die Jubilaumsfeier auch als ein Zelchen der Wertschatzung fiir die geleistete
Arbeit angesehen werden. Gleichzsitig ist sie ein Teil der Offentlichkeitsarbeit des Krankenhauses.

Erste Uberlegungen Es steht die Entscheidung an:
Soll es eine offizielle Jubilaumsfeier geben?
Entscheidung gefragt oder

Findet eine gemeinsame Akdion der Krankenhaus-Hilfe-Gruppe statt?

Die Entscheidung sollte im Leitungsteam in Abstimmung mit den Mitar-
beiterfinng)n erfolgen.

Die Entscheidung ist gefallen: Es findet eine Jubilaumsfeier statt!

Vorplanung Vorbereitungsteam zusammenstellen
= Ein solches Team, bestehend aus vier bis fiinf Personen, Uber-
nimmt Mitverantwortung fir die Gestaltung des Jubildums.
= Die Leitung sollte Mitglied im Team sein.

Welche Elemente soll die Jubiliumsfeier haben? (Ergénzung moglich)
O Einladung
1 Gottesdienst
Empfang
Ansprachen/GruBworte
O Sektempfang/Festessen/Kaffeetafel
Raurmngestaltung
Ehrungen von Griinen Damen und Herren
Welche Ansprechpartner gibt es im Krankenhaus?
Offentlichkeits- und Pressearbeit mit Informationen
Information der Griinen Damen und Herren (iber die Planungsergebnis-
se Anregungen erfragen und bertGcksichtigen.
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Planung- und Vorbereitung

Partner in der Gruppe/im

> Mit wem miissen/Kénnen alle Planungsschritte abgesprochen wer-

z. B. Sekretariat, Bereich technische Dienste, Kliche,
Seelsorger, Pflegedienstleitung, Organist

»  Mit wemn missen/kénnen alle Planungsschritte abgesprochen wer-

Z. B. Sekretariat, Bereich technische Dienste, Kiiche,
Seelsorger, Pflegedienstleitung, Organist

»  Wer aus dem Vorbereitungsteam tbernimmt den Entwurf und die
Fertigstellung eines Einladungsschreibens oder eines Flyers?

Sprecher der GruBworte benennen

> Absprachen zur Vervielfaltigung — Kopien oder Druck
> Wer soll singeladen werden? (beispielhaft, weiter ergénzen)

Krankenhaus den?
L]
Einladung
den?
]
[ ]
Raumplanung

aus dem Krankenhaus: ...

' Pflegedienstleitung/Verwaltung

= Direktor

» Stationsérzte von Stationen, auf denen Griine Da-
men/Herren arbeiten

ehemalige Griine Damen und Hermren

ehemalige Leiter(innen)

Vorsitzende der BAG

CKD-Didzesanvorsitzende

» Reservierung der Kapelle und eines Saals

» Raumgestaltung:

Bestuhlung

Reservisrung der Platze fir die Gaste
Mikrofon

Blumenschmuck

» Garderobenfrage kléren (insb. fir Géste von auBerhalb)
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Ehrungen

GruBworte

Pressearbeit

Sonstiges

Ablauf der Jubildumsfeier
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Hilfe: T ey

Die CKD verleihen Ehrungen flir eine langjahrige shrenamtliche Mitar-
beit. Die BAG Kath. Krankenhaus-Hilfe ist Mitglied der CKD und als sal-
ches in die Ehrungskuliur eingebunden,
= Die héchste Ehrung ist das Elisabethkreuz. Es wird flr
= 20-jahriges ehrenamtliches Engagement verlishen.
= Die silberne CKD-Nadel wird flr 10-jahriges shrenamtliches En-
gagement verliehen.

Detaillierte Infoermationen und Tipps zur Vereihung finden Sie auf der
Homepage unter www.ckd-netzwerk.de/Ehrenamtaktiv.

Wer soll ein GruBwort sprechen?
Wer aus dem Vorbereitungsteam (bernimmt Ansprache und Koor-
dinierung?

v v

Kontakt zur 6rtlichen Presse aufnehmen

Pressevertreter einladen

ggf. Interview im Vorfeld des Jubildums geben

Damit es auch Fotos gibt, wenn die Presse kurzfristig absagt: Wer
aus dem Kreis der Gruppe fotografiert?

¥V VVYVY

Sall es Dankgeschenke geben? Wenn ja, flr wen?
Absprache mit der Kiiche (iber die Bewirtung

YV VY

Festablauf planen.
Dabei ist es hilfreich auch die Verantwortlichkeiten flir einzeine Teilauf-
gaben abzustimmen,
¥ BegrliBung der Gaste vor Beginn des Festaktes
= Wer?
= Wen?: Vorsitzende der BAG/CKD-Didzesanvorsitzende
*  Bekanntmachen der BAG/CKD-Ditzesanvorsitzenden mit
dem Krankenhausdirektor und der Pflegedienstleitung
> ggof. Begleitung zum Platz (alterativ Platzkennzeichnung)
» ggf. sind bei groBen Feiern Informationen zum allg. Ablauf erforder-
lich
» Fototermin einplanen

Vor Festbeginn priifen

Raumausstattung begutachten

Bestuhlung mit Platzreservierung

Geschenke griffbereit auf einem separaten Tisch?
Mikrofonanlage, Beamer etc, testen

vV VYV

"



BAG i Dos Netzwerk
Katholische | x \ éKb von Ehreriamtlichen
Krankenhaus by “u

Hitfe .. A5 v
Nach dem Jubildum ... »

Dank an die;

eigene Krankenhaus-Hilfe-Gruppe fir das Engagement
Pflegedienstieitung/Verwaltung/weitere Mitwirkende
Kliche fir die Bewirtung

Presse fUr Berichterstattung

» gof. Pressemeldung versenden bzw. auf der Krankenhaus-
Homepage veréffentlichen
» Pressebericht an die BAG verschicken

Muslimas als Griine Damen gehéren dazu

Zukunft gestalten

Mit er Thematik ,Interkulturelle Offnung von Kranken-
haus-Hilfe-Gruppen und den damit verbundenen Her-
ausforderungen beschaftigt sich die BAG seit lange-
rem. Die deutlich steigende Zahl der Menschen mit
Migrationshintergrund und der Fllichtiinge vor Ort zei-
gen: Es gibt Beratungs- und Handlungsbedarf, aber
unterschiedlichl Deutschland ist eben ein Einwande-
rungsland!

Hier am Beispiel der Stadt Duisburg:

In der Stadt Duisburg fand in der Vergangenheit Zu-
wanderung in hohem MaBe statt. Heute sind in eini-
gen Stadteilen fast 50 % der Patient(innen) in den
Krankenhdusern Muslime. Besonders die dltere Gene-
ration der Migranten spricht kaum Deutsch oder sie
verlernt die deutsche Sprache im Alter durch eine
Krankheit wie z. B. Demenz oder mangels der Még-
lichksit deutscher Gespréche.

Aktuell sind es Fillchtlinge, die nach Deutschland und
in Stédte wie Duisburg kommen und unsere Sprache

noch nicht sprechen,

Die Erfahrungen der Mitarbeit von Muslimas in den
Krankenhaus-Hilfe-Gruppen der BAG stellen sich

i2

sehr unterschiedlich dar:

Berichten Sie uns von lhren Erfahrungen (iber
Muslimas als Griine Damen in lhrer Kranken-
haus-Hilfe-Gruppe.

In Krankenhausern im landlichen im [&ndlichen Raum
stellt sich die Frage nach muslimischen Mitarbeiter{in-
nejn oft noch nicht wirklich, Famifienangehérige kiim-
mem sich umn ihre muslimischen Patient{innjen selbst.

Unser ehrenamtlicher Dienst als Griine Damen und
Herren orientiert sich an den Bediirfnissen der Pati-
ent{innjen. In der Konsequenz bedeutet das, dass wir
die Verénderungen in unserer Gesellschaft wahrmeh-
men und Antworten mit unserem ehrenamtlichen

Dienst geben. Unser Ziel ist es, auch muslimische Pa-
tienfnn)en angemessen begleiten und unterstiitzen zu

kdénnen.

Die jeweiligen kulturellen Besonderheiten von Migran-
ten zu kennen, ihre Sprache zu sprechen oder/und
Verhaltensweisen interpretieren zu kénnen, sind hilf-

reich, wenn es darum geht, eine Beziehung aufzubau-

en und wirkiiche Hilfeangebote machen zu kénnen.



BAG | \4 éKb Das Netxwerk
Kathoische | y von Ehrenamtlichen

Kfankenhae#s; : \:/'é f\\

Hilfe .. W-ﬂr\*'\
Die Méglichkeiten der Zusammenarbeit von Mus- Als Grine Damen in unseren Krankenhaus-Hilfe-
limas und Christen in der Krankenhaus-Hilfe sind viel- Gruppen wéren sie da ein echter Gewinn.

faltig. Wir wollen sie tragfahig gestalten und ausbauen

Voraussetzungen fiir die Mit-
arbeit

Muslimische Griine Damen

Aufgaben

Einarbeitung

Haufig bestehen bei Griinen Damen und Herren Angste vor einer Son-
derrolle von muslimischen Mitarbeiterinnen. Bei seinem Gruppentreffen
sollte deshalb ausfiihrlich beraten werden. Alle Bedenken und Einwan-
de miissen auf den Tisch gebracht werden, z. B.

»  Welche Meinungen vertreten die Mitarbeiter(innen)?

= Wie sieht es mit der Beflrchtung aus, dass unsere christliche

Ausrichtung des ehrenamtlichen Dienstes zur Disposition steht?

= Kd&nnen Muslimas ein Kopftuch tragen?
Grundsétzlich muss darliber Einigkeit bestehen, dass muslimische Gri-
ne Damen sind flr das Patientenwohl hilfreich sind.

Mit der Krankenhausleitung ist die mégliche Mitarbeit abgestimmit

= gprechen neben ihrer Muttersprache auch die deutsche Spra-
che,

= wollen zur Krankenhaus-Hife-Gruppe gehdren und sich neben
dem Dienst auch an Gruppenaktivitdten wie Fortbildungen,
Gruppentreffen und Aktionen beteiligen.

= Besuch aller Patient{innjen, unabhéngig ihrer Konfession

= Wenn muslimische Patient(inn)en im Krankenhaus sind, dann
Ubemehmen vorrangig sie die Begleitung. Sie wechseln dann
auch spontan die Station,

=  Sie sind Ansprechpartnerinnen flir andere Griine Damen/Herren,
wenn Fragen mit einem kulturelien Hintergrund auftreten

= Gerade bei muslimischen Patient(innjen kann eine muslimische
Grine Dame auf besonderes Interesse stoBen. Hilfreich ist es
deshalb, sie offiziell z. B. in der Hauskroschure, im Fiyer, auf der
Homepage ete. zu begriBen und so auf das besondere Ange-
bote hinzuweisen.

= Esfindet ein Einfihrungsgesprach statt, in dem die gleichen In-
halte geklart werden, wie es in der Gruppe Ublich ist. Muslimas
sind Mitarbeiterinnen der Krankenhaus-Hilfe-Gruppe.
= Dazu zahit:
=  Hinweise zur Akzeptanz und Einhaltung der Schweige-
pflicht
= Ausflillen des Personalbogens
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* Die Einarbeitung erfoigt genauso wie es in der Krankenhaus-
Hitfe-Gruppe Ublich ist, z. B. in Hospitationen, durch Begleitung
oder einer besonderen Zeit fur die Reflektion mit der Gruppenlei-
tung

Gewinn fiir beide Seiten * passgenaue Begleitung muslimischer Patient{innjen méglich
= zahlreiche Begegnungs- und Kennlernméglichkeiten tber Kon-
fessionen hinweg
= Abbau von Vorurteifen und Hemimschwellen im Umgang mitei-
nander

Mitarbeitergewinnung Und wie finden wir Muslimas, die bei uns mitarbeiten wollen?
Ansprechpartner vor Ort wéren z. B.:
=  Migrationsberatungsstellen beim Ortscaritasverband
= Volkshochschulen
= Projekte ,Quartiersmanagement im sozialen Raum®, die von
verschiedenen Wohlfahrisverbanden durchgefiihrt werden

Ehrenamtskoordinator
Eine Chance der Unterstiitzung des ehrenamtlichen Engagements

Krankenh&user sehen die Mitarbeit von Ehrenamitlichen als Chance und Méglichkeit an, Patient{innjen sin zusétzli-
ches Angebot in ihremn Krankenhaus zu machen. Griine Damen und Herren sind da eine Gruppe unter mehreren.
Es gibt Bufdies (junge Menschen im Bundesfreiwilligendienst) oder einzelne Freiwillige, die eine Aufgabe Gbernom-
men haben, oder sine Hospizgruppe ...

Mit dem Stellenangebot ,Ehrenamtskoordinator* schaffen die Krankenhaiuser ein zeitliches Budgst fur die Aufgabe
der Begleitung Ehrenamtlicher. Fiir uns als Krankenhaus-Hilfe ist dieses hauptamtliche Aufgabenfeld, oft angesie-
delt bei Sozialdienst, ziemlich neu. Auch die Mitarbeiter(innjen missen ihre neue Aufgabe erst ausgestalten und die
neue Rolie quasi mit Leben filllen.

Fusionen oder Privatisierungen von Krankenhausern fihren dazu, dass ggf. die Krankenhausleitung/Verwaltung
nicht mehr in Ihrem Krankenhaus arbsitet. Der direkte Draht wird also langer! Bisherige Netzwerke funktionieren so
nicht mehr. Ein Ehrenamtskoordinator kann viellsicht die Ansprechperson im Krankenhaus werden. Keine Angst vor
neuen Wegen. Betrachten Sie es als Chance fiir die Krankenhaus-Hilfe-Gruppe.

Hier ein paar Tipps, wie die Leitung einer Krankenhaus-Hilfe-Gruppe das Angebot aufgreifen kann,
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= Ergreifen Sie die Initiative und nehmen Sie Kontakt zum/zur Eh-
renamtskoordinator{in) auf, gemé&B dem Motio: Schon, dass Sie
fiir uns da sind!”
= Informieren Sie iber die Arbeitsinhalte und die Organisation der
Gruppe
= Laden Sie zum n&chsten Gruppentreffen ein
= Machen Sie deutlich:
= lch bin die/der Leiter(in) der Krankenhaus-Hilfe-Gruppe.
= Wir sind das Leitungsteam.”

Aufgabe der Leitung der Krankenhaus-Hilfe-Gruppe ist auch in Zukunft
= die Auswahl der neuen Griinen Damen/Herren,
= die Festlegung der Aufgaben der Griinen Damen/Herren,
= die Gestaltung der Dienstpléne,
= die Einladung zu den Gruppentreffen,
= . a. Leitungsaufgaben

Ein Ehrenamtskoordinator kann die Unterstiitzung bei organisatorischen
Fragen der Gruppenleitung sein:
= im Vorfeld von Fortbildungen kiimmert er/sie sich um gesignete
Referenten
»  ({tbernimmt Verantwortung flr die Neubeschaffung der Dienstbe-
kleidung, von Piepsern
= Klant Versicherungsfragen bei Arbeitsunfallen
= rechnet die Erstattung von Auslagen wie Fahrtkosten u. 4. ab

Fur die Gruppenleitung kann sie auch Gespréchspartner sein, z. B.
»  bei Fragen zu Aufgabeninhalten,
= bei der Beratung bei schwierigen Fragen zur Gruppensituation
wie das Ausscheiden von Griinen Damen/Herren oder bei
grundlegenden Problemen
=  bei der Entwicklung und Umsetzung von Ideen zur Mitarbeiter-
gewinnung
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Hygienevorschriften gelten auch fiir uns
Das sind wir uns wert!

Krankenhauskeime — sogenannte multiresistente Erreger — Ansteckungsgefahren — das alles sind Horrorvorstellun-
gen. Wir méchten sie nie in der Realitat erleben.

In Krankh&usern gibt es zum Schutz sehr genaue Hygienevorschriften, die von allen Mitarbeiter(innein, egal ob sie
hauptberuflich oder ehrenamtlich im Krankenhaus tatig sind, eingehalten werden mijssen.

Was gilt es von Griinen Damen und Herren besonders zu beachten. Hier ein paar Tipps.

Dienstbekleidung Alle Griinen Damen und Herren sollten wahrend ihrer ehrenamtlichen
Tatigkeit eine abdeckende Dienstbekleidung (Kittel) tragen.
> Sle schiitzt Griine Damen/Herren davor, Keime direkt mit ihrer Klei-
dung nach Hause zu tragen.
»  Sie schitzt aber auch Patient(inn)en davor, mit weiteren Keimen in
Berlihrung zu kommen.

Die Dienstbekleidung sollte im Krankenhaus gewaschen werden.

» Haushaltstibliche Waschmaschinen arbeiten mit Waschprogram-
men, die den Hygieneanspriichen von Krankenhiusem nicht ge-
recht werden.

Handedesinfektion Handedesinfektion ist die beste MaBnahme, um sich und andere vor
giner Infektion zu schiitzen!!

Uber die Hande wird eine Vielzah! von Keimen weitergeben. Achten Sie

besonders auf deren griindliche Reinigung und Desinfektion

> In der Regel finden Sie neben Zimmertiiren, auf Toiletten und in den
Korridoren Desinfektionsspender.

Ringe und Uhren stellen mit ihren Rille und Steinfassungen ein gutes

Versteck fiir Bakterien dar. Wahrend des Dienstes sollten Sie auf das

Tragen am besten verzichten,

Fortbildung Eine Fortbildung zum Thema Hygiene gehért zur Routine. In gewissen
Absténden sollten sich Griine Damen/Herren auf den neuesten Stand
bringen lassen und die richtige Umsetzung der Vorschriften prifen.

In jedem Krankenhaus gibt es eine(n) Hygienebeauftragte(n) zu dessen

Aufgaben diese Fortbildungen zéhlen. Er nimmt die Einladung zu einem
Gruppentreffen sicher an.
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Mitarbeitergewinnung

.« Was sollen wir tun

Welche Leitung einer Krankenhaus-Hilfe wiinscht sich das nicht: Einmal im Menat klingelt das Telefon und die Fra-
ge lautet: ,Kann ich in der Krankenhaus-Hilfe-Gruppe mitmachen?”

Die Realitét sieht anders aus: Das Stichwort ,Mitarbeitergewinnung*® 1ést eher schlaflose Nachte aus. Alle Bemii-
hungen, Interessierte aus dem Bekanntenkreis oder der Pfarrgemeinde oder per Zeitungsanzeige zu finden, sind
fehlgeschlagen. Die Gruppe wird immer alter und wie es weitergeht ist ungewiss.

Nun, ein Allhelimittel gibt es nicht. Vielleicht sind die Anregungen ermutigend, um sich wieder aktiv um neue Mitar-

beiter zu bemiihen

... als Aufgabe der Leitung

.. als Leitung Routine ent-
wickeln

... als Gruppe mitwirken

Ja und nein! Allein ist elne solche Aufgabe nicht zu schaffen, die Her-
ausforderung ist zu grof3. Im Klartext heit dass, die Gruppe muss &in
Gemeinschafts—Bewusstsein dafiir entwickeln. Machen Sie Mitarbeiter-
gewinnung zum Thema —zu lhrem und zu dem der Gruppel

WAS WOLLEN WIR TUN?

Hier gilt das Motto ,Steter Tropfen héhit den Stein®, deshalb halbjihrlich
oder jahrlich aktiv werden:
= eine Stellanzeige in der értlichen Zeitung aufgeben
= QOrientieren Sie sich an einer ganz gewdhnlichen Stellen-
anzeige des Krankenhauses:
* Wi bieten ..." {Aufgabeninhalt mit Gestaltungsspielraum
- méglichst konkret, Einarbeitung, Fortbildung, Auslagen-
erstattung, Mittagessen, gemeinsarme Aktivitdten u. 4.)
= Wir erwarten ..." (Verlasslichkeit, Kompetenz, Interesse
an einer Gruppe, ...)
= Das Logo des Krankenhauses macht die Anzeige offiziell.

= gin Anruf beim Blrgerbiro oder der Freiwiligenagentur erfolgt
*  Die Vorstellungen sind dort bekannt. Mit dem regelmaii-
gen Erkundigen wird auch das echie Interesse deutlich —
ganz gemanl dem Motto.

Hier sind der ldeenreichtum und das zeitliche Engagement der Grup-
penmitglieder gefragt. Die Aktionen mussen nicht unmittelbar die Ge-
winnung von Mitarbeiter(innejn zum Ziel haben. Vielmehr geht es da-
rum, als Krankenhaus-Hilfe-Gruppe auch in der Stadt bekannt zu sein
oder zu werden.
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Das Neizwerk
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Prasenz zeigen mit einem Stand auf Weihnachts- oder Ad-
ventsmarkt oder beim Stadtfest mit Waffeln oder Platzchen o. 4.
Es reichen ein Roli-up mit Logo und ein Tisch.

Gerade im l&ndlichen Raum spielen Mérkte eine wichtige Rolle
im Leben einer Kommune. Hier trifit man sich — hier erfahrt man
Neues — hier werden Kontakte gekniiptt.

Beim Tag der offenen Tir im Krankenhaus sollte die Gruppe
ebenfalls nicht fehlen.

Die Gruppe gehért zum Krankenhaus und sollte die sigene Pri-
senz nach der Art der Prasentation der Fachbereiche ausrichten.
Das Roll-up mit Logo gehdrt auf jeden Fall dazu.

Krankenh&user haben ein ureigenes interesse an einer gut funktionie-

renden ehrenamtlichen Gruppe. Die Verantwortlichen werden Sie sicher
unterstlitzen. Die Offentlichkeitsabteilung verfigt (iber Erfahrungen und

das nétige Knowhow.

Hilfreich ist es gemeinsam ein kleines Konzept zu erarbeiten. Einzelakti-
onen verlieren sich und bleiben schnell ohne Ergebnis.

Elemente wéren z. B.

informationsabend fir Interessierte — dabei zahlt die Wiederho-
lung.
*  Ort muss nicht unbedingt das Krankenhaus sein. Der
Abend kann auch im Pfarrzentrum stattfinden.
= Zielist es, interesse zu wecken, indem die Aufgaben von
Griinen Damen/Herren vargestellt werden.
In gréBeren Orten bietet sich auch eine mehrteilige Veranstal-
tung an.
GréBere Krankenhaustrager kdnnen solche Veranstaltungen
auch fiir den Gesamtverbund anbisten.

Viele Menschen sind wage interessiert und suchen nach Még-
lichkeiten des Engagements. Das Krankenhaus und die Aufga-
ben von Griinen Damen/Herren vorstellen Hospizgruppen z. B.
machen mit diesen unverbindlichen Angeboten gute Erfahrun-
gen.

Vorlage fiir eine Stellenanzeige (s.0.)
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a) Kleiderflohmarkt im Marien Hospital

in Dortmund

Ideen umgesetzt

FUr Patient{inn)en unbrauchbare, aber schéne und gu-
te Kleidung aus Spenden sammelte sich bei uns in der
Kleiderkammer. Unsere Patienten brauchen selten
lange Kleider, elegante Kostlmjacken oder Leder-
méntel und hibsche Handtaschen.

© Foto privat: Inge Nagler

Inge Nagler, die Griine Dame, die unsere Kleiderkam-
mer wohlsortiert in Ordnung hélt, kam eine Tages auf
die Idee, anlésslich des ,Diabetesmarktes”, einer In-
formationsveranstaitung mit einemn Tag der offenen
Tar in unserem Krankenhaus, einen Kleiderfiohmarkt
abzuhalten und fiir den Erlds Wasche zu kaufen. Un-
sere Krankenhaus-Hilfe-Gruppe Uberlegte nur ganz
kurz und befand die |dee schnell fiir sehr gut. Ebenso
schnell stimmte das Krankenhaus zu und stellte uns
Tische und Stlhle und einen schénen Stellplatz bereit.
Nun wurden Kleider auf Flohmarkitauglichkeit unter-
sucht. Wir wollten ja nichts verkaufen, was Patienten
eventuell noch gebrauchen kénnen. Aber schnell war
ein Garderobensténder behéngt und ein Waschekorb
geflllt. Vorher wurde selbstversténdlich Gberall, wo es
nétig war, noch leicht dartiber gebiigelt, fehlende
Knépfe kontrolliert und angenaht.

Wir recherchierten ein wenig im Intermet nach ange-
messenen Preisen fir Secondhand-Kleider. Zu teuer
sollte es ja nicht sein. Ein paar schéne Stoffbahnen
aus heimischer Tischdekoration und ein Blumenge-
steck verschéinerten den Auslagentisch. Griine Da-
men spendeten ihren Modeschmuck, um ein bisschen
Modeflair zu zaubern. Ein Standspiegel war geradezu
professionell. Auf einem Schild wiesen wir auf den
Verwendungszweck hin und bedankten uns. Natlrlich
haben wir auch unser Marien Hilfe Gruppen-Plakat
{iber unseren Stand gehangt. Werbung muss sein)
Schon var der eigentlichen Eréffinung kamen die ers-
ten Kunden zur Besichtigung. Schnell waren auch die
ersten Schndppchen Gber den Tisch gegangen. Die
Kundinnen und Kunden waren gliicklich Uber die er-
standenen Trophéen. Zu Recht, denn es waren schd-
ne und preiswerte Stlcke. Wir selbst hatten viel SpaB
bei der Auswahl und auch beim Verkauf. Es war ein
heiteres An- und Ausprobieren und eifriges Beraten.
Fdr uns als Gruppe war es ein Vergniigen, nicht nur
wegen der 241 € flr die wir jetzt die wirklich dringend
bendtigten Kleider, Unterwiische und Schlafanziige
kaufen kénnen.

Ein positiver Nebeneffekt, die Menschen, die uns
freundlicherweise Kleider spenden, miissen nicht
mehr aussortieren was fur Patienten nitzlich ist und
was woh! nicht, Und sie wissen, es wird alles sinnvoll
zum Nutzen der Patienten verwandt. Einen Beitrag zur
Nachhaltigkeit haben wir auch noch geleistst!

Wir haben beschlossen den Kleiderflohmarkt bei der
nachsten Gelegenhsit zu wiederholen! Ab jetzt sam-
meln wir schon Kleider flr den Sommerflohmarkt.
Auch aus SpaB an der Freud!

Ulrike HaRelbeck, Krankenhaus-Hitfe Marien-Hospital Dortmund
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b) Ein Korb voller Zuwendung

Indiz: Griine Damen und Herren unterwegs

Hier sehen Sie
ginen Korb —
nicht irgendei-
nen Korb, son-
darn einen der
Kérbe, mit dem
31 Damen und
ein Herr von der
Krankenhaus-
Hilfe-Gruppe im
Johanna-
Etienne-Krankenhaus in Neuss (iber die Stationen zie-
hen.

© Foto : Kristina Schréder

Der Korb, abgesteilt vor einem Patientenzimmer, sig-
nalisiert Patient{inn)en, Mitarbeitern und Besuchern
gleichermaBen "Wir Griinen Damen/Herren sind jetzt
da", besser noch: "Wir sind jetzt flir Sie da."

Der Korb wurde zu unserem Erkennungszsichen. Der
Korb scheint meist fast ieer zu sein. Leer aber ist er
keineswegs. Er ist vielmehr angefUllt mit dem, was wir
Grinen Damen/Herr mitbringen.

Das Symbol KORB - In der Bibel taucht der Korb auf,
wenn es um Lebensfllle geht. Lebensmittel werden
darin gesammelt, z.B. das Manna in der Wiste, die
Reste bef der Speisung der 5000, die ungesiuerten
Brote, oder die Unmengen von Fischen nach dem
Fischzug des Petrus, in Traumen tauchen oft Kérbe
auf, bej Josef, Jeremias und Amos. Der Korb ist das
Symbol der Fllle, der Rettung der von Gott geschenk-
ten Gaben. So ist er auch ein gutes Symbol f(ir uns
Grine Damen/Herren im Johanna-Etienne-
Krankenhaus. Urspriinglich wurde er in den Dienst
genommen, um kleinere Einkaufe fiir die Patient(nn)en
zu erledigen. Auch wenn das Einkaufen heute Neben-
sache ist, bleibt der Korb doch Symbol filr das was
wir leisten und was wir auch gseschenkt bekommen.
Der Korb steht ja flir zweierlei: Darin kdnnen wir
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etwas zu jemanden bringen und wir kénnen etwas
mitnehmen. Wir bringen Zeit mit in unseren hektischen
Krankenhausalltag, ein kostbares Geschenk, well wir
es freiwillig verschenken. Wir bringen Licht in die Dun-
kelheit der ungewohnten Lebenssituation und Ein-
samkeit,

In unseren Kérben voll Zuwendung befindet sich auch
etwas flr uns Griine Damen/Herr: Die Dankbarksit der
Patient{innjen, die uns immer wieder neus Kraft fir
unseren Dienst gibt und das Wissen um den Sinn der
Aufgabe. Symbolisch liegt ¢in Kreuz im Kaorb: "Einer
trage des anderen Last." Unser Dienst steht unter
dem Segen Jesu Christi und ist auch fir uns Griinen
Damen/Herren ein groBer Gewinn. Der heilige Franzis-
kus hat gesagt sinngem&B: *Glicklich der Mensch,
der seinen Néchsten trégt in seiner ganzen Gebrech-
lichkeit, wie er sich wiinscht, von jenem getragen zu
werden in seiner eigenen Schwiche". Der Korb ist an
unterschiedlichen Tagen auch unterschiedlich gefiillt.
Manchmal héngt er schwer an unseren Armen, weil
Fatient(innjen viel Leidvolles erzéhlen. Manchmal ist er
leicht und kaum spiirbar, weil es frohe Gesprache mit
den Patisnt{innjen gibt und die Mitarbeitenden des
Hauses uns freundlich und offen begegnen.

Wir Gritnen Damen/Herren betrachten unseren Korb
als ein Geschenkpaket, Viel kénnen wir schenken:
Aufmerksamkett, Zeit, Mitgefiih! und einiges mehr. Je-
doch fragen wir uns oft, wer der Schenkende und wer
der Beschenkte ist. Wir bekommen vielleicht noch
mehr zurlick, sei es das Vertrauen, dass uns entge-
gengebracht wird, geteilte Freude oder ganz einfach
Dankbarkeit, "Ein KORB voller ZUWENDUNG", so be-
trachten wir den Korb an unserem Arm.

Kristiane Schréder,
Leiterin Krankenhaus-Hilfe-Gruppe Johanna-Etienne-Krankenhaus,
Neuss
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