Caritas in

Niedersachsen
Landesarbeitsgemeinschaft Altenhilfe

Pflegepolitisches Positionspapier
(Kurzfassung)

Die Landesarbeitsgemeinschaft Altenhilfe der Caritas in Niedersachsen setzt sich fir eine
Verbesserung der Rahmenbedingungen in der Pflege in Niedersachsen ein — im Sinne der
Pflegebedurftigen, der Pflegekréfte und der Einrichtungen.

Mehr Zeit fur die Pflege

Die Anforderungen an die Pflegekrafte sind erheblich gestiegen, die Personalschliissel blei-
ben gleich.

Es muss wieder mehr Zeit fur den einzelnen Pflegebedirftigen und fur die eigentliche
Pflege bleiben.

Wir brauchen eine Personalbemessung, die die konkrete kdrperliche wie psychische Verfas-
sung und die Bedurfnisse der Menschen bericksichtigt. Wir fordern eine Reduzierung der
Dokumentationspflichten und des Prifwesens auf ein fachlich unbedingt erforderliches Mal3.
Eine qualitativ gute ambulante Pflegeinfrastruktur erfordert eine angemessene Vergutung der
Wegezeiten.

Mehr Ressourcen in die Pflege

Zur Bemessung der notwendigen Ressourcen muss der Bedarf der Pflegebedirftigen
das leitende Kriterium sein.

Die Leistungen der Pflegeversicherung missen deutlich angehoben werden; behandlungs-
pflegerische MalRhahmen in der stationdren Pflege miissen aus Mitteln der Krankenversiche-
rung finanziert werden.

Um eine angemessene Bezahlung der Mitarbeitenden (aller Berufsgruppen) zu gewahrleis-
ten, benotigen wir einen allgemeinverbindlichen Tarifvertrag sowie ein Tariftreuegesetz.
Tariftreue Entlohnung, Investitionen in Ausbildung usw. mussen refinanziert werden.

Die Kommunen missen in die Lage versetzt werden, fir die ,Hilfe zur Pflege® aufzukommen,
ohne die Preise flr Pflegeleistungen zu driicken.

Mehr Ausbildung

Die Pflegeausbildung muss demografiefest gemacht und attraktiver gestaltet werden.
Auszubildende durfen nicht mehr auf den Stellenplan angerechnet werden. Fir eine qualifi-
Zierte praktische Ausbildung sind fortgebildete Praxisanleiter in angemessenem Umfang frei-
zustellen und zu refinanzieren. Die Einflhrung einer Umlagefinanzierung der Altenpflege-
ausbildung wird begrif3t.

Mehr Anerkennung und Wertschatzung fir die Pflege

Die Herausforderungen im Bereich der Pflege sind heute schon sehr grof3. Die demographi-
sche Entwicklung wird dies deutlich verscharfen. Es ist unsere Aufgabe, die Herausforderun-
gen heute anzugehen, damit pflegebediirftige Menschen, meist am Ende ihres Lebens, auch
in Zukunft qualitativ gut, personlich und liebevoll versorgt werden kénnen.

Es ist an der Zeit, dass wir den Pflegekraften, seien es Angehdérige, andere nahestehende
Personen, Ehrenamtliche oder professionelle Pflegekrafte, hochste Wertschéatzung und
Anerkennung entgegenbringen. Dies umfasst sowohl die 6ffentliche Wahrnehmung als
auch verschiedene Aspekte der Entlastung und der finanziellen Entlohnung.



Pflegepolitisches Positionspapier

Die Landesarbeitsgemeinschaft Altenhilfe der Caritas in Niedersachsen setzt sich fur eine
Verbesserung der Rahmenbedingungen in der Pflege in Niedersachsen ein — im Sinne der
Pflegebedurftigen, der Pflegekrafte und der Einrichtungen.

1. Mehr Zeit fur die Pflege

Die Anforderungen an die Pflegekrafte sind in den letzten Jahren erheblich gestiegen: Die
Pflegesituationen sind hochkomplex geworden, die meisten Pflegebedurftigen brauchen eine
Vielzahl behandlungspflegerischer Mal3nahmen, viele sind erheblich demenziell erkrankt, die
Sterbebegleitung nimmt einen immer gréReren Raum ein.

Hinzu kommen die hohen Anforderungen an die Qualitat, die Hygiene, die Kommunikation,
aber auch die Administration, Dokumentation und Abrechnung.

Diesen gestiegenen Anforderungen stehen keine gesteigerten Personalkapazitaten gegen-
Uber. Die Folge: jede/r Mitarbeiter/in muss bei gleicher oder gar knapper werdender Zeitka-
pazitat mehr leisten.

Es muss wieder mehr Zeit fiir den einzelnen Pflegebedurftigen und fir die eigentliche Pflege
bleiben.

Hierzu sind folgende Maflinahmen erforderlich:

¢ Die Personalschlissel sind anzuheben. Das betrifft alle Berufsgruppen, die unmittelbar
mit Pflegebedurftigen arbeiten.

Stationar: Wir brauchen ein analytisches Personalbemessungsverfahren, das sich an
dem Bedarf und den Anforderungen der Heimbewohner orientiert und diese zum Mal3-
stab macht. Die Einfiihrung des neuen Pflegebedurftigkeitsbegriffs darf nicht bedeuten,
dass die aktuellen personellen Ressourcen lediglich umverteilt werden.

Ambulant: Das Vergutungssystem in der ambulanten Pflege hat lange Zeit darauf ge-
setzt, dass immer mehr Leistungen in immer kirzerer Zeit erbracht werden.

Auf der Strecke bleiben die Pflegekréfte, aber auch die Pflegebedirftigen, weil die Be-
gegnung zu kurz kommt. Hier muss gegengesteuert werden.

Im Flachenland Niedersachsen sind auch die Wegezeiten angemessen zu bezahlen.

e Der burokratische Aufwand ist auf ein fachlich erforderliches Minimum zu reduzieren.
Dies betrifft insbesondere die Pflegedokumentation.

¢ Die Einhaltung betriebsnotwendiger Vorschriften fir die Pflege, die Hauswirtschaft, den
Brandschutz etc. sind von Zeit zu Zeit zu Gberprifen. Diese Prifungen dirfen jedoch kein
solches zeitliches Ausmafd annehmen und einen solch hohen Verwaltungsaufwand mit
sich bringen, dass die Kernaufgaben darunter leiden. Zudem sind Doppelprifungen zu
vermeiden.

2. Mehr Ressourcen in die Pflege

Pflege erfordert erhebliche personelle und finanzielle Ressourcen. Wer eine qualitativ hoch-
wertige, dem Menschen zugewandte Pflege mdchte, muss dies anerkennen.

Zur Bemessung der notwendigen Ressourcen muss der Bedarf der Pflegebedurftigen das
leitende Kriterium sein. Nur dann sind gute Pflege, angemessene Arbeitsbedingungen und
wirtschaftlicher Betrieb der Einrichtungen méglich. Daher fordern wir:

¢ Die Leistungen der Pflegeversicherung missen deutlich angehoben und dynamisiert
werden, damit sie zuklnftig mit der Kostenentwicklung standhalten.
Hierzu gehdrt auch die Finanzierung behandlungspflegerischer MaRnahmen in der stati-
onaren Pflege aus Mitteln der Krankenversicherung, nicht aus Mitteln der Pflegeversiche-
rung.



3.

Die Bezahlung der Pflegekrafte kann nicht dem freien Spiel des Marktes und dem jewei-
ligen Verhandlungsgeschick tberlassen bleiben. Pflegefachkrafte missen entsprechend
ihrer hohen Verantwortung angemessen bezahlt werden. Alle weiteren Mitarbeitenden
der Einrichtungen durfen ebenfalls nicht von der Lohnentwicklung abgehangt werden. Ta-
rifvertrage haben sich als wirksamstes Instrumentarium fir eine gerechte Regelung von
Bezahlung und weiterer Arbeitsbedingungen bewahrt.

Die Caritas gewahrleistet dies seit jeher durch ihre ,Allgemeinen Vertragsrichtlinien®
(AVR). In Niedersachsen liegen die Vergitungen der Caritas weit tiber den Medianwer-
ten aller Anbieter.

In den Verhandlungen mit den Kostentréagern und in den sozial- und gesellschaftspoliti-
schen Diskussionen hat sich die Caritas stets fur eine angemessene Bezahlung aller Mit-
arbeitenden stark gemacht.

Heute brauchen wir einen allgemeinverbindlichen Tarifvertrag fur die Pflege sowie eine
Art Tariftreuegesetz fir alle Dienste und Einrichtungen, die mit Mitteln aus dem SGB V
und XI finanziert werden.

Die Leistungen der ambulanten wie (teil)stationdren Pflege missen angemessen vergu-
tet werden. Eine tarifgerechte Bezahlung darf einem Tréger ebenso wenig zum wirt-
schaftlichen Nachteil gereichen wie Investitionen in Ausbildung, Qualitat, Innovation, gute
Arbeitsbedingungen und eine angemessene bauliche Struktur.

Viele Pflegebedurftige kdnnen ihren Eigenanteil nicht aufbringen und sind auf ,Hilfe zur
Pflege angewiesen. Die Kommunen missen in die Lage versetzt werden, hierfur aufzu-
kommen, ohne die Preise fir Pflegeleistungen zu driicken. Eine systemkonforme Zuord-
nung der behandlungspflegerischen Leistungen in das SGB V wiirde die sog. Selbstzah-
ler und die Kommunen entlasten.

Pflege gehort zur Daseinsvorsorge. Es ist an der Zeit, Regelungen und Strukturen zu
schaffen, die regionale und lokale Anforderungen bericksichtigen, eine bedarfsgerechte
Weiterentwicklung ermdglichen, teure Leerstande vermeiden und zu lokalem Engage-
ment ermutigen. Den Kommunen kommen hierbei wichtige Aufgaben zu, fir die sie ge-
setzlich ermachtigt und finanziell angemessen ausgestattet werden mussen.

Mehr Ausbildung

Angesichts der demographischen Situation ist die Sicherung des beruflichen Nachwuchses
in den Pflegeberufen problematisch. Die Pflegeausbildung bedarf daher dringend einer struk-
turellen Absicherung. Hierfiir sind aus unserer Sicht folgende Anderungen erforderlich:

Die Auszubildenden in der Pflege dirfen nicht mehr auf den Stellenplan Pflege angerech-
net werden. Die Anrechnung fuihrt zum wirtschaftlichen Druck, die SchUI_er/innen als Hilfs-
krafte in der Pflege einzusetzen, statt ihnen die notwendigen Lern- und Ubungsfelder zu
bieten.

Fur eine qualifizierte praktische Ausbildung sind fortgebildete Praxisanleiter im Umfang
von 1:10 durch die Pflegeeinrichtungen zur Verfligung zu stellen. Diese missen Uber den
Pflegesatz refinanziert werden.

Wir begriiRen ausdriicklich die Aktivitaten der Landesregierung zur Wiedereinfiihrung
einer Umlagefinanzierung der Altenpflegeausbildung, um die Beteiligung aller Trager an
der Ausbildung zu gewahrleisten, aber auch um die Finanzierung samtlicher Ausbil-
dungskosten sicherzustellen.

Wir setzen uns flr die Einflhrung der generalistischen Pflegeausbildung ein, weil diese
zu einer weiteren Professionalisierung des Pflegeberufs flhrt und eine Durchlassigkeit
des Systems gewabhrleistet, gleichzeitig eine Angleichung in der Bezahlung der Pflege-
krafte und die Anerkennung der Pflege fordert. Die Fragen, die sich aus der Operationali-
sierung der Generalistik ergeben, werden wir auf Landesebene und vor Ort fachkundig
begleiten.



4. Mehr Anerkennung und Wertschatzung fur die Pflege

Wir wissen alle, dass wir alle &lter werden und in einer alternden Gesellschaft leben. Grund-
satzlich ist auch allen bewusst, dass dadurch immer mehr Pflegebeddrftige immer weniger
jungeren Menschen gegenuber stehen, die sie pflegen kénnen. Es gibt kaum noch Men-
schen, die nicht in ihrer Familie oder ihnrem unmittelbaren Lebensumfeld mit Pflege-
bedurftigkeit zu tun haben. Pflege ist das gesellschaftliche Thema der kommenden 30 Jahre.
Es ist an der Zeit, die Weichen fir eine angemessene und zukunftssichere Gestaltung zu
stellen.

Die Versorgung pflegebedurftiger Menschen, sowohl in der Pflege als auch in der Betreuung
oder in der Hauswirtschaft, ist eine schone, da sinnvolle und erfiillende Aufgabe. Gleichzeitig
ist es auch herausfordernd, kdrperlich wie psychisch anstrengend und belastend, Sorge zu
tragen flr Menschen, die auf Hilfe angewiesen sind — und das rund um die Uhr. Es ist an der
Zeit, dass wir den Pflegekraften, seien es Angehérige, andere nahestehende Personen, Eh-
renamtliche oder professionelle Pflegekréfte, hochste Wertschatzung und Anerkennung ent-
gegenbringen. Dies umfasst sowohl die 6ffentliche Wahrnehmung als auch verschiedene
Aspekte der Entlastung und der finanziellen Entlohnung.

Die pflegerische Versorgung in vielen niederséachsischen Einrichtungen ist auch deshalb in
der Regel gut, weil sich viele Mitarbeitende deutlich Uber das dienstvertraglich vereinbarte
Mal3 hinaus einsetzen und so beispielsweise Defizite in der Personalausstattung kompensie-
ren.

Die Herausforderungen im Bereich der Pflege sind heute schon sehr grof3. Die demographi-
sche Entwicklung wird dies deutlich verscharfen. Es ist unsere Aufgabe, die Herausforderun-
gen heute anzugehen, damit pflegebedurftige Menschen, meist am Ende ihres Lebens, auch
in Zukunft qualitativ gut, persdnlich und liebevoll versorgt werden kénnen.
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